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 العربية الملخص باللغة 

التعرف‌على‌أثر‌عملية‌التدقيق‌الإلكتروني‌بأبعادها‌)التخطيط،‌تقييم‌نظام‌‌‌‌تهدف‌الدراسة‌إلى
الرقابة‌الداخلية،‌كفاية‌وتوقيت‌ادلة‌الاثبات،‌توثيق‌الاجراءات،‌وتحديد‌العينات(‌على‌أداء‌البنوك‌

حيث‌اتبعت‌الباحثة‌‌‌‌.كمتغير‌وسيط‌‌الأردنية‌من‌خلال‌الدور‌الوسيط‌للمحاسبة‌السحابيةالتجارية‌‌
الوصفي‌التحليلي‌من‌أجل‌الحصول‌على‌المعلومات‌الخاصة‌بالتدقيق‌الالكتروني،‌والأداء،‌المنهج‌‌

البنوك‌التجارية‌الأردنية‌المرخصة‌‌‌‌العاملين‌في‌‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌منحيث‌تكونت‌عينة‌الدراسة‌‌
وتوصلت‌الدراسة‌‌،‌‌(‌تم‌اختيارهم‌عشوائيا250‌ًا‌)‌(‌أما‌عينة‌الدراسة‌فبلغت‌عدد‌مفرداته2023لعام‌)‌

يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌معنوية‌لإجراءات‌التدقيق‌إلى‌مجموعة‌من‌النتائج‌أهمها‌‌
من‌خلال‌الدور‌الوسيط‌للمحاسبة‌السحابية‌‌‌‌الالكتروني‌بأبعاده‌على‌اداء‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌

كما‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لإجراءات‌‌‌كمتغير‌وسيط،‌كما‌توصلت‌الدراسة
التدقيق‌الالكتروني‌على‌الحوسبة‌السحابية،‌كما‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌‌

التجارية‌الأردنية،‌‌ البنوك‌ اداء‌ السحابية‌على‌ فقد‌تمثلت‌للحوسبة‌ التي‌ التوصيات‌ ضرورة‌‌ أما‌أهم‌
،‌وذلك‌‌تدقيق‌الإلكتروني‌في‌البنك‌وتتبعها‌مع‌حسب‌تسلسل‌العمليات‌الكترونياً‌تطوير‌إجراءات‌ال

الأمر. لزم‌ إذا‌ عليها‌ والتعديل‌ الكترونياً،‌ المرحلية‌ الخطط‌ إعداد‌ من‌‌وضرورة‌‌‌‌ليتم‌ مزيد‌ استخدام‌
التدقيق‌الالكتروني‌لتحليل‌‌ تنفيذ‌الخطط‌المعدة‌مسبقاً‌من‌خلال‌استخدام‌ التقنيات‌الإلكترونية‌في‌

‌وفهم‌بيئة‌العمل‌الداخلية.

 البنوك الًردنية. ،أداء البنوك ،الكلمات المفتاحية: التدقيق الًلكتروني، الحوسبة السحابية
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Abstract 
 الملخص باللغة الًنجليزية 

        The study aims to identify the impact of the electronic audit process in its dimensions 

(planning, evaluation of the internal control system, adequacy and timing of evidence, 

documentation of procedures, and identification of samples) on the performance of 

Jordanian commercial banks through the mediating role of cloud accounting as an 

intervening variable. The researcher followed the descriptive analytical approach in order 

to obtain information on electronic auditing and performance, as the study sample 

consisted of the study community of employees in licensed Jordanian commercial banks 

for the year (2023). As for the study sample, the number of its members was (250) who 

were randomly selected. The study reached a set of results, the most important of which 

is that there is a statistically significant effect at the level of significance for electronic 

auditing procedures in its dimensions on the performance of Jordanian commercial banks 

through the mediating role of cloud accounting as an intervening variable. The study also 

reached, as the results of the study showed, the existence of a statistically significant 

effect of electronic auditing procedures on cloud computing. The results of the study also 

showed a statistically significant effect of cloud computing on the performance of 

Jordanian commercial banks. As for the most important recommendations, they were 

represented by the necessity of developing electronic auditing procedures in the bank and 

following them up according to the sequence of operations electronically, in order to 

prepare interim plans electronically, and amend them if necessary. And the necessity of 

using more electronic technologies in implementing the plans prepared in advance by 

using electronic auditing to analyze and understand the internal work environment. 

Keywords: Electronic auditing, cloud computing, banking performance, Jordanian 

banks. 
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 : الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 مقدمة ال

تعد‌البنوك‌من‌البنى‌الاقتصادية‌والأساسية‌في‌الأردن‌وذلك‌لما‌تقوم‌به‌من‌وظائف‌متعددة‌كعمليات‌‌

الداخلي‌والخارجي،‌وإيداع‌النقود‌وغيرها‌من‌العمليات‌البنكية،‌ويتمتع‌أداء‌البنوك‌بأهمية‌كبيرة‌نظراً‌‌التمويل‌‌

لأنه‌يؤثر‌في‌شريحة‌واسعة‌من‌المهتمين‌سواء‌أكانوا‌داخل‌البنك‌أو‌خارجه،‌أو‌كانوا‌متعاملين‌في‌السوق‌‌

وجي‌الهائل‌الذي‌حصل‌خلال‌الفترة‌الأخيرة‌‌المالي‌أو‌لديهم‌النية‌للتعامل‌مستقبلًا،‌وفي‌ظل‌التطور‌التكنول‌

من‌القرن‌الواحد‌والعشرون‌والمفاهيم‌الجديدة‌التي‌واكبت‌تلك‌التطورات،‌فقد‌أصبح‌من‌الضروري‌مواكبة‌‌

المؤسسات‌لتلك‌التغيرات‌الهائلة‌التي‌حصلت‌في‌مختلف‌القطاعات‌حيث‌ظهر‌مفهوم‌جديد‌يسمى‌الإنترنت‌‌

ل‌والأعمال‌لقد‌أصبحت‌المؤسسات‌ملزمة‌بتطوير‌أنظمتها‌ومعاملاتها‌‌وأحدث‌نقلة‌نوعية‌في‌عالم‌الما‌

بين‌‌ المنافسة‌ روح‌ على‌ وللحفاظ‌ الزوال‌ من‌ القانونية‌ شخصيتها‌ على‌ للحفاظ‌ للزبون‌ خدمتها‌ وطريقة‌

المؤسسات‌الأخرى‌مع‌ظهور‌تلك‌المصطلحات‌ومع‌الزيادة‌في‌سرعة‌الإنترنت‌الماحة‌للمستخدمين‌اتجهت‌‌

سسات‌الى‌إتاحة‌تطبيقاتها‌للاستخدام‌من‌خلال‌الشبكة‌العنكبوتية‌حيث‌ظهر‌مصطلح‌‌العديد‌من‌المؤ‌

 (‌2020جديد‌يدعى‌"الحوسبة‌السحابية"‌)طناش،‌‌

شهدت‌المحاسبة‌بصفة‌عامة‌ومهنة‌التدقيق‌بصفة‌خاصة‌تطوراً‌مهماً‌مع‌توفر‌الأنظمة‌الالكترونية‌‌

ظل‌النظم‌التقليدية،‌إذ‌أتاحت‌التطورات‌التقنية‌‌التي‌أصبحت‌في‌طبيعتها‌عكس‌ما‌أعتاد‌عليه‌المدقق‌في‌‌

المجال‌‌ المعلومات‌ تقنيات‌ واستخدام‌ الحسابات‌الحديثة‌ تدقيق‌ مهنة‌ جودة‌ محمد‌لتحسين‌ )التجاني،‌ ‌،‌:‌‌

شهدت‌‌(‌2019 إذ‌ التطورات‌في‌،‌ لمواكبة‌ متزايدة؛‌ استجابات‌ التدقيق‌ لدى‌‌‌‌عملية‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌

(؛‌إذ‌‌2023أو‌تدقيق‌الالكتروني)مرعي،‌‌شآت؛‌ونتيجة‌لذلك‌ظهر‌ما‌يسمى‌بتدقيق‌الأنظمة‌المحوسبة‌‌المن‌
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التدقيق،‌حيث‌يستخدم‌التكنولوجيا‌المتقدمة‌والأنظمة‌‌‌‌ن ‌أ‌ التدقيق‌الإلكتروني‌يعد‌تطورًا‌مهمًا‌في‌مجال‌

ز‌هذه‌العملية‌بالسرعة‌والدقة‌والقدرة‌‌المعلوماتية‌لتنفيذ‌وتسهيل‌العمليات‌التدقيقية‌بشكل‌فعال‌ومؤتمت.‌وتتمي‌

على‌التحليل‌الشامل‌للبيانات‌المالية‌والإدارية،‌مما‌يسهم‌في‌اكتشاف‌الثغرات‌والمخالفات‌وتحسين‌الأداء‌‌

ومع‌تزايد‌استخدام‌التدقيق‌الإلكتروني،‌يتوجب‌على‌البنوك‌التجارية‌ومدققي‌الحسابات‌‌‌‌،‌العام‌للبنوك‌التجارية‌

والتحديات‌والفرص‌المرتبطة‌بها‌‌‌داء‌البنوك‌تأثير‌هذه‌العملية‌على‌الأ‌‌‌يدركوا‌لقرار‌أن‌‌والمشرعين‌وصناع‌ا‌

‌(.‌2018)‌الحايك‌وسامر،‌‌

تعد‌الحوسبة‌السحابية‌وسيلة‌محورية‌لتعزيز‌العلاقة‌بين‌عملية‌التدقيق‌الالكتروني‌حيث‌تتيح‌للبنوك‌‌

توفير‌بيئة‌رقمية‌آمنه‌ومرنة‌لتخزين‌البيانات‌‌منصة‌تقنية‌متقدمة‌تجمع‌بين‌الكفاءة‌والمعرفة،‌من‌خلال‌‌

وتحليلها،‌تسهم‌الحوسبة‌السحابية‌في‌تحسين‌دقة‌عمليات‌التدقيق‌وسرعتها،‌كما‌تُمكّن‌المدققين‌من‌الوصول‌‌

إلى‌المعلومات‌بشكل‌فوري‌ومن‌أي‌مكان،‌مما‌يعزز‌شفافية‌العمليات‌ويساعد‌في‌الكشف‌عن‌الأخطاء‌‌

أسرع،‌هذا‌التكامل‌بين‌التدقيق‌الإلكتروني‌والحوسبة‌السحابية‌ينعكس‌إيجابياً‌‌‌أو‌المخاطر‌المحتملة‌بشكل‌

على‌أداء‌البنوك‌التجارية‌من‌خلال‌تحسين‌الالتزام‌بالمعايير‌التنظيمية،‌وتقليل‌التكاليف‌التشغيلية،‌وتعزيز‌‌

‌(.‌Olayinka,2024‌(‌)Esawi,2025ثقة‌العملاء‌في‌النظام‌المصرفي)‌

أنه تقدم‌ ما‌ على‌‌‌وفي‌ضوء‌ قادراً‌ العلاقة‌مدخلًا‌ المنظمات‌صاحبة‌ تتخذ‌ أن‌ الضروري‌ من‌

وتطوير‌‌ لخدمة‌ وذلك‌ الديناميكية‌ التغيرات‌ ومن‌ التكنولوجي‌ التطور‌ من‌ الهائل‌ الكم‌ هذا‌ استيعاب‌

عملية‌التدقيق‌الإلكتروني‌ومعرفة‌ما‌مدى‌أثره‌على‌أداء‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌من‌حيث‌الأداء‌‌

تسويقي‌والوظيفي‌،‌وذلك‌من‌خلال‌دراسة‌التخطيط‌لعملية‌التدقيق‌الإلكتروني،‌وتقييم‌‌الاستراتيجي‌وال

نظام‌الرقابة‌الداخلية‌لدى‌البنوك‌التجارية‌الأردنية،‌ومعرفة‌ما‌إذا‌كانت‌أدلة‌الإثبات‌كافية‌وتوقيت‌‌

في‌‌ أيضا‌ المتبعة‌ الإجراءات‌ وتوثيق‌ الإلكتروني،‌ التدقيق‌ وعملية‌ يتناسب‌ عليها‌ عملية‌‌الحصول‌
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التدقيق‌الإلكتروني،‌وتحديد‌عينات‌تدقيق‌ملائمة‌وموثوقة،‌وذلك‌في‌ظل‌الحوسبة‌السحابية،‌وعليه‌‌

تتناول‌هذه‌الدراسة‌عملية‌تدقيق‌الحسابات‌الإلكتروني‌وأثره‌على‌أداء‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌في‌‌

‌.كمتغير‌وسيط‌ظل‌الحوسبة‌السحابية

 الدراسة  مشكلة

ال‌في‌ظـل‌تزايـد‌الاعتمـاد‌على‌عمليـة‌التـدقيق‌التحـديـات‌التي‌ تواجـه‌البنوك‌التجـاريـة‌في‌تحقيق‌أداء‌فعـّ

ــكل‌كبير‌على‌النظم‌الرقمية‌لإدارة‌‌‌الإلكتروني‌مع‌التطورات‌ ــبحت‌البنوك‌تعتمد‌بشــ ــارعة،‌أصــ التقنية‌المتســ

عملياتها،‌مما‌يفرض‌ضـــــــــرورة‌تبني‌عمليات‌تدقيق‌الكتروني‌تتماشـــــــــى‌مع‌هذه‌البيئة‌المتغيرة.‌ومع‌ذلك،‌

لتـدقيق‌‌يواجـه‌هـذا‌التحول‌العـديـد‌من‌العقبـات‌مثـل‌المخـاطر‌المتعلقـة‌بـأمن‌البيـانـات،‌والتكـامـل‌بين‌أنظمـة‌ا‌

ثير‌هذه‌التحديات‌تســـــاولات‌حول‌‌ت‌التقليدية‌والإلكترونية،‌ونقص‌الكفاءات‌المتخصـــــصـــــة‌في‌هذا‌المجال.‌‌

‌‌مـدى‌تـأثير‌التـدقيق‌الإلكتروني‌على‌كفـاءة‌الأداء‌المـالي‌والإداري‌للبنوك‌التجـاريـة،‌ومـدى‌قـدرتـه‌على‌تعزيز‌

ــيـة‌‌‌الامتثـال‌للمعـايير‌الرقـابيـة‌وتحقيق‌أهـداف‌الحوكمـة‌ ،‌وإن‌‌(‌Mulwa,2017‌(‌)Mujalli,2024)‌المؤســـــــــــــســـــــــــ

اســــــتخدام‌الحوســــــبة‌الســــــحابية‌كمتغير‌وســــــيط‌بين‌أداء‌البنوك‌التجارية‌وعملية‌التدقيق‌الإلكتروني،‌حيث‌‌

التدقيق‌الإلكتروني،‌حيث‌إن‌اعتماد‌الحوسـبة‌السـحابية‌يطرح‌تحديات‌تتعلق‌بأمن‌البيانات‌وخصـوصـيتها،‌‌

ــافـــة‌إلى‌كفـــاءة‌تكـــامـــل‌الأنظمـــة‌الســـــــــــــحـــ (‌‌AlaRabie,2023)‌ابيـــة‌مع‌أنظمـــة‌التـــدقيق‌التقليـــديـــة‌بـــالإضـــــــــــــ

‌(Alrabei,2023‌)وهذا‌يثير‌تســـــــاولات‌حول‌مدى‌قدرة‌الحوســـــــبة‌الســـــــحابية‌على‌تحســـــــين‌جودة‌عمليات‌‌‌،

ــغيلية‌مع‌الحفاظ‌‌ التدقيق‌الإلكتروني‌وتعزيز‌أداء‌البنوك‌من‌حيث‌الامتثال‌التنظيمي‌وتقليل‌التكاليف‌التشــــــ

‌يئة‌المصرفية.‌على‌الثقة‌والأمان‌في‌الب‌
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 هدف الدراسة 

‌ :دراسة‌إلى‌تحقيق‌الاهداف‌التاليةتهدف‌ال

التعرف‌على‌أثر‌عملية‌التدقيق‌الإلكتروني‌بأبعادها‌)‌التخطيط،‌تقييم‌نظام‌الرقابة‌الداخلية،‌ .1

داء‌البنوك‌التجارية‌‌أعلى‌‌‌‌كفاية‌و‌توقيت‌ادلة‌الاثبات،‌توثيق‌الاجراءات،‌وتحديد‌العينات(

‌الاردنية.‌و‌يتفرع‌عنه‌الاهداف‌الفرعية‌التالية:‌

 .‌التعرف‌على‌أثر‌تخطيط‌التدقيق‌الإلكتروني‌على‌اداء‌البنوك‌التجارية‌الاردنية‌ -

 .‌لأردنية‌داء‌البنوك‌التجارية‌ا‌أ‌التعرف‌على‌أثر‌تقييم‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌للتدقيق‌الالكتروني‌على‌‌ -

 داء‌البنوك‌التجارية‌الأردنية.‌أ‌التعرف‌على‌أثر‌كفاية‌وتوقيت‌ادلة‌الاثبات‌للتدقيق‌الالكتروني‌على‌‌ -

 داء‌البنوك‌التجارية‌الأردنية.‌أاجراءات‌التدقيق‌الالكتروني‌على‌التعرف‌على‌أثر‌توثيق‌ -

 الأردنية.داء‌البنوك‌التجارية‌أد‌عينات‌التدقيق‌الالكتروني‌على‌‌التعرف‌على‌أثر‌تحدي -

‌.‌لتدقيق‌الإلكتروني‌على‌الحوسبة‌السحابيةاأثر‌لتعرف‌على‌ا .2

 لتعرف‌على‌أثر‌الحوسبة‌السحابية‌على‌اداء‌البنوك‌التجارية‌الاردنية.ا .3

خلال‌‌ .4 من‌ الأردنية‌ التجارية‌ البنوك‌ أداء‌ على‌ الإلكتروني‌ التدقيق‌ عملية‌ أثر‌ على‌ التعرف‌

‌المتغير‌الوسيط‌الحوسبة‌السحابية.

 الدراسة  أهمية 

تتمثل‌أهمية‌الدراسة‌في‌التعرف‌على‌أهم‌الإجراءات‌التدقيق‌الإلكتروني‌من‌التخطيط‌لعملية‌‌

التدقيق‌واثرها‌في‌تحسين‌أداء‌البنوك‌التجارية‌الأردنية،‌كما‌تنقسم‌أهمية‌الدراسة‌إلى‌جزأين‌الاول‌‌

‌:‌وتوضيحهما‌على‌النحو‌التالييمكن‌من‌الناحية‌النظرية‌والثاني‌من‌الناحية‌التطبيقية،‌و‌
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)ذويب،‌‌‌‌أداء‌البنوكبعد‌مراجعة‌الأدبيات‌التي‌تناولت‌التدقيق‌الإلكتروني‌و‌:  أولً: الأهمية العلمية

(‌تعتبر‌هذه‌الدراسة‌من‌الدراسات‌القليلة‌‌2017(‌والحوسبة‌السحابية)عياشي‌وشاهد،‌‌2021

تحسين‌‌ على‌ الإلكتروني‌ الحسابات‌ تدقيق‌ أثر‌ في‌ تبحث‌ البنوكالأالتي‌ البنوك‌‌‌داء‌ لدى‌

التجارية‌العاملة‌في‌المملكة‌الأردنية‌الهاشمية،‌فيؤمل‌منها‌رفد‌المكتبة‌في‌هذا‌المجال‌،‌‌

لال‌إضافة‌الى‌فتح‌المجال‌أمام‌الباحثين‌والدارسين‌في‌إجراء‌دراسات‌مستقبلية‌أخرى‌من‌خ

 .الإفادة‌من‌نتائجها‌وأدواتها

ــة‌العمليـة‌في‌تشــــــــــــــخيص‌أثر‌عمليـة‌التـدقيق‌تتمثـل‌أهم، ثـانيـا: الأهميـة العمليـة يـة‌هـذه‌الـدراســــــــــــ

،‌ة‌في‌المملكة‌الاردنية‌الهاشــــــــــــــميةفي‌البنوك‌التجارية‌العامل‌داء‌البنوكالإلكتروني‌على‌الأ

بما‌في‌ذلك‌تحســين‌الكفاءة.‌وذلك‌من‌خلال‌تحليل‌الأدبيات‌والدراســات‌الســابقة‌بخصــوص‌

‌الرقــابــةليــة‌الــدقيق‌،‌فحص‌وتقييم‌نظــام‌‌مفــاهيم‌وعلاقــة‌متغيرات‌الــدراســـــــــــــــة‌)التخطيط‌لعم

ــول‌عليها‌‌ ــغيل‌الإلكتروني‌،‌أدلة‌الإثبات‌من‌حيث‌الكفاءة‌وتوقيت‌الحصـ الداخلية‌على‌التشـ

التـــــــدقيق عينـــــــات‌ وتحـــــــديـــــــد‌ الإلكتروني‌ التـــــــدقيق‌ إجراءات‌ الإلكتروني()ذويـــــــب،‌ ،وتوثيق‌

2021()Arens,2019)ــافـة‌الى‌تحـديـد‌‌‌ وذلـك‌من‌أجـل‌بنـاء‌هيكـل‌مفـاهيمي‌متكـامـل‌.‌إضــــــــــــ

الأثر‌المباشر‌الذي‌قد‌يواجه‌تنفيذ‌عملية‌التدقيق‌الإلكتروني‌وتقديم‌توصيات‌للتغلب‌عليها.‌

وكذلك‌تحـديد‌الفرص‌الجـديدة‌التي‌يمكن‌أن‌تتـاح‌بفضــــــــــــــل‌عمليـة‌التـدقيق‌الإلكتروني،‌مثـل‌

ــترا ــين‌التخطيط‌الاســــ ــتنيرةتيجي‌واتخاذ‌اتحســــ ــة‌إلى‌.‌‌لقرارات‌المســــ ــتند‌هذه‌الدراســــ حيث‌تســــ

مجموعة‌واســــــــــــــعـة‌من‌المصــــــــــــــادر‌الأكاديميـة‌والبحثيـة،‌التي‌تتمحور‌حول‌تحليـل‌الأدبيـات‌‌

ــابقة‌في‌مجال‌التدقيق‌الإلكتروني‌وتطبيقاته‌في‌البنوك‌التجارية‌ المتاحة‌والدراســـــــــــــات‌الســـــــــــ

الفهم‌والوعي‌بأهمية‌التدقيق‌الأردنية‌،‌ومن‌المتوقع‌أن‌تســــــــــــــاهم‌هذه‌الدراســــــــــــــة‌في‌تعزيز‌‌

الإلكتروني‌وأثره‌على‌أداء‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌.‌وكما‌ســـتوفر‌الدراســـة‌توصـــيات‌عملية‌‌
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للبنوك‌التجارية‌ومدققي‌الحســـــــــــابات‌،‌والمشـــــــــــرعين‌لتعزيز‌ممارســـــــــــات‌التدقيق‌الإلكتروني‌‌

قة‌والشــــفافية‌لدى‌والاســــتفادة‌القصــــوى‌من‌فوائده.‌وبالتالي،‌ســــتســــهم‌الدراســــة‌في‌تعزيز‌الث

‌البنوك‌التجارية‌وتعزيز‌استقرار‌النظام‌المصرفي‌بشكل‌عام‌

 وفرضياتها الدراسة أسئلة

ستجيب‌هذه‌الدراسة‌على‌مجموعة‌من‌الأسئلة‌الرئيسة‌والتي‌تتفرع‌عنها‌مجموعة‌من‌الأسئلة‌‌

‌الفرعية،‌وهي‌على‌النحو‌الآتي:‌

  التدقيق الإلكتروني بأبعادها مجتمعة عملية  ما هو أثر إجراءات  بـــ: "  السؤال الرئيسي الأول

التخطيط، تقييم نظام الرقابة الداخلية، كفاية و توقيت ادلة الًثبات، توثيق الًجراءات، )

‌وتحديد العينات(على اداء البنوك التجارية الًردنية؟ 

‌و‌يتفرع‌عنه‌الاسئلة‌الفرعية‌التالية:‌

   الإلكتروني‌على‌أداء‌البنوك‌التجارية‌الأردنية؟‌هل‌يوجد‌أثر‌لتخطيط‌التدقيق -

  هل‌يوجد‌أثر‌لتقييم‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌للتدقيق‌الإلكتروني‌على‌أداء‌البنوك‌التجارية‌الأردنية؟‌ -

 هل‌يوجد‌أثر‌لكفاية‌و‌توقيت‌أدلة‌الاثبات‌للتدقيق‌الإلكتروني‌على‌أداء‌البنوك‌التجارية‌الأردنية؟‌ -

 ؟ى‌اداء‌البنوك‌التجارية‌الاردنية‌لتوثيق‌إجراءات‌التدقيق‌الإلكتروني‌علهل‌يوجد‌أثر‌ -

  ‌؟هل‌يوجد‌أثر‌لتحديد‌عينات‌التدقيق‌الإلكتروني‌على‌اداء‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌ -

  ؟ هل يوجد أثر للتدقيق الإلكتروني على الحوسبة السحابية :السؤال الرئيسي الثاني

   داء البنوك التجارية الأردنية؟أيوجد أثر للحوسبة السحابية على    هل  الثالث:السؤال الرئيسي  

ال الرئيسي  التدقيق الإلكتروني    : هل يوجدرابعالسؤال  التجارية أثر لعملية  البنوك  أداء  على 

 المتغير الوسيط الحوسبة السحابية؟ الأردنية من خلال 
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 :‌عن‌هذه‌الأسئلة‌الفرضيات‌الآتية‌‌وتنبثق

 الفرضية الرئيسة الأولى

•  :H01معنوية‌‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌‌(a≤ 𝟎. ‌عملية‌‌‌(‌لإجراءات‌‌‌ 𝟎𝟓

ويتفرع‌عنها‌الفرضيات‌الفرعية‌‌ى‌اداء‌البنوك‌التجارية‌الأردنية.‌‌التدقيق‌الالكتروني‌بأبعاده‌عل‌

‌الأتية:

•  : H01.1مستوى‌‌ عند‌ احصائية‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ يوجد‌ ≥a)‌معنوية‌‌لا‌ 𝟎. لتخطيط‌‌‌‌ 𝟎𝟓 ‌)

 الأردنية.‌التدقيق‌الإلكتروني‌على‌اداء‌البنوك‌التجارية‌

• : H01.2معنوية‌‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌‌‌‌‌(a≤ 𝟎. (‌لتقييم‌نظام‌‌‌‌ 𝟎𝟓

 الرقابة‌الداخلية‌للتدقيق‌الالكتروني‌على‌اداء‌البنوك‌التجارية‌الاردنية‌‌

• H01.3:معنوية‌‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌‌‌‌‌(a≤ 𝟎. (‌لكفاية‌وتوقيت‌‌‌‌ 𝟎𝟓

 الأردنية.‌أدلة‌الإثبات‌للتدقيق‌الإلكتروني‌على‌أداء‌البنوك‌التجارية‌

• H01.4:معنويةلا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌‌‌‌ (a≤ 𝟎. (‌لتوثيق‌اجراءات‌‌‌ 𝟎𝟓

 .‌ى‌اداء‌البنوك‌التجارية‌الاردنيةالتدقيق‌الالكتروني‌عل

• H01.5:معنوية‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌‌‌(a≤ 𝟎. (‌لتحديد‌عينات‌‌‌ 𝟎𝟓

‌التدقيق‌الالكتروني‌على‌اداء‌البنوك‌التجارية‌الاردنية.‌

 الفرضية الرئيسية الثانية 

• H02:معنوية‌‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌‌‌‌(a≤ 𝟎. للتدقيق‌الإلكتروني‌‌(‌‌‌‌ 𝟎𝟓

‌.‌السحابيةعلى‌الحوسبة‌
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 الفرضية الرئيسية الثالثة 

• ‌H03:معنوية‌‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌‌‌‌(a≤ 𝟎. (‌للحوسبة‌السحابية‌‌‌ 𝟎𝟓

 الأردنية.البنوك‌التجارية‌‌على‌أداء

 رابعة الفرضية الرئيسية ال •

• H04‌‌:معنوية‌‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌‌(a≤ 𝟎. (‌لعملية‌التدقيق‌‌‌‌ 𝟎𝟓

 السحابية.‌الإلكتروني‌على‌أداء‌البنوك‌التجارية‌من‌خلال‌المتغير‌الوسيط‌الحوسبة‌

 أنموذج الدراسة 

 

 

انموذج الدراسة من خلال مراجعة   تصميم ( أنموذج الدراسة اعتماداا على دراسات سابقة، إذ تم1-1لشكل )ا
 (.2021(، )ذويب،  2023دراسة عبيد ،  الأدب واعتماداا على دراسات سابقة)

‌يوضح‌الشكل‌المتغيرات‌الدراسة‌وأبعادها‌وفرضياتها‌
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 الدراسة حدود

‌‌داء‌البنوك‌موضوع‌الدراسة‌على‌أثر‌التدقيق‌الإلكتروني‌على‌الأ‌‌‌اقتصرت‌‌‌الحدود الموضوعية:

 في‌البنوك‌التجارية‌العاملة‌في‌المملكة‌الأردنية‌الهاشمية.

 .‌في‌المملكة‌الأردنية‌الهاشمية‌المرخصةالدراسة‌في‌البنوك‌التجارية‌‌أجريت‌:‌الحدود المكانية

 .‌‌‌2024–‌‌‌2023العام‌الدراسي‌لسنة‌‌‌‌تنفيذ‌الدراسة‌خلال‌الفصل‌الثاني‌من‌‌‌تم‌‌‌الحدود الزمانية: 

تم‌إجراء‌هذه‌الدراسة‌على‌عينة‌عشوائية‌تناسبية‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌‌‌‌الحدود البشرية:

‌.‌من‌وجهة‌نظر‌المدقق‌الداخلي،‌والمدير‌المالي

 الدراسة  محددات

عاملة‌داخل‌المملكة‌الأردنية‌الهاشمية‌وقد‌يصعب‌تعميم‌‌تم‌تطبيق‌الدراسة‌على‌البنوك‌التجارية‌ال

  .خارج‌المملكة‌الأردنيةالنتائج‌على‌البنوك‌التجارية‌التي‌تعمل‌

تم‌تطبيق‌الدراسة‌على‌البنوك‌التجارية‌في‌الأردن‌وقد‌يصعب‌تعميم‌النتائج‌على‌البنوك‌غير‌‌

 تجارية‌)الأخرى(.‌ال

الأردنية‌‌‌‌تفتقر‌المكتبة‌العربية‌لدراسات‌تناولت‌أثر‌التدقيق‌الإلكتروني‌على‌أداء‌البنوك‌التجارية 

 وذلك‌في‌حدود‌علم‌الباحثة.‌

‌ إلى‌جميع‌البنوك‌التجارية‌الأردنية.الباحثة‌صعوبات‌في‌الوصول‌‌واجهت‌

 الدراسة  مصطلحات

وأشار‌،‌‌وب‌هي‌عملية‌الحصول‌على‌البيانات‌وتقييمها‌حول‌استخدام‌الحاس  التدقيق الإلكتروني:

م‌باستخدام‌التكنولوجيا‌‌ية‌استخدام‌أي‌شكل‌من‌أشكال‌النظ(‌بأنها‌عمل‌‌2020،‌‌مومني‌وفراج)
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،‌والإشراف‌عليها‌وتوثيقها‌‌الحسابات‌في‌تخطيط‌أنشطة‌التدقيقالمعلومات‌لمساعدة‌مدقق‌‌

 عبر‌مراحل‌التدقيق.‌

شخص‌أو‌مجموعة‌من‌الأشخاص‌هي‌مجموعة‌من‌الإجراءات‌التي‌يقوم‌بها‌‌  :إجراءات التدقيق

 (‌‌2021)ذويب،‌ة‌المطروحةنيعاء‌رأي‌فني‌مهني‌محايد‌بخصوص‌الجر‌بهدف‌إ

(‌بأن‌الأداء‌المالي‌عملية‌قياس‌نتائج‌سياسات‌وعمليات‌الشركة‌من‌‌Rai,2019: 9)‌يرى‌‌‌‌:‌المالي الأداء  

الناحية‌النقدية‌وتحديد‌نقاط‌القوة‌والضعف‌المالية‌للشركة‌من‌خلال‌إقامة‌علاقات‌بين‌بنود‌المركز‌‌

 مالية.‌المالي‌وبيان‌الدخل،‌تنعكس‌هذه‌النتائج‌في‌ربحية‌الشركة‌أو‌سيولة‌أو‌رافعة‌‌

هو‌الوسائل‌اللازمة‌وأوجه‌النشاط‌المختلفة‌والجهود‌المبذولة‌لقيام‌البنوك‌بدورها‌،‌وتنفيذ‌‌  : داء البنوك أ 

داء‌‌وظائفها‌في‌ظل‌البيئة‌البنكية‌المحيطة‌لتقديم‌الخدمات‌البنكية‌التي‌تحقق‌الأهداف‌،‌وعليه‌فالأ‌

استغلال‌موارده‌وقابليته‌في‌تحقيق‌‌يعرف‌بأنه‌صورة‌تعكس‌نتيجة‌ومستوى‌قدرة‌البنك‌على‌‌‌‌البنوك‌

الموضوعة‌سابقاً‌‌ الخطة‌ الأهداف‌مع‌ ومقارنة‌ما‌تحقق‌من‌ التي‌تلائمه‌ المعايير‌ وفق‌ أهدافه‌

 ‌‌.‌(‌‌‌2021لتشخيص‌الانحرافات‌أن‌وجدت‌واتخاذ‌الوسائل‌الكفيلة‌بمعالجتها)حبيب،‌

التخزين‌الخاصة‌بالحاسوب‌إلى‌‌هي‌تكنولوجيا‌تعتمد‌على‌نقل‌المعالجة‌ومساحة‌‌‌‌الحوسبة السحابية: 

‌(.‌2019)عكور،‌‌الوصول‌إليه‌عن‌طريق‌الإنترنت‌‌‌ما‌يسمى‌السحابة‌وهي‌جهاز‌خادم‌يتم‌



 

 :الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 التدقيق الإلكتروني  عمليات 2-1

 أداء البنوك  2-2

 الحوسبة السحابية 2-3

 البنوك التجارية في الأردن  قطاع  2-4

 الدراسات السابقة  2-5
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 :الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 التدقيق الإلكتروني  عمليات  2-1

 تمهيد   2-1-1

‌ أنظمة‌إن‌ بتغيير‌ للقيام‌ ماسة‌ الحاجة‌ جعل‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ مجال‌ في‌  التطور‌

خلال‌ من‌ الكترونية‌ بطريقة‌ يعمل‌ المحاسبي‌ النظام‌ فأصبحت‌ التطور،‌ هذا‌ تواكب‌ لكي‌  العمل‌

نظام‌يهدف‌إلى‌تسهيل‌العمل‌والإنجاز‌بشكل‌أسرع،‌وإنتاج‌معلومات‌مالية‌ذات‌جودة‌عالية‌مفيدة‌للمستخدم‌‌

‌الداخلي‌ ‌‌ ‌لاتخاذ‌والخارجي‌ أخرى‌‌ قرارات‌ أية‌ أو‌ والاستثمارية،‌ الإدارية‌  القرارات‌

المعلومات‌ هذه‌ مستخدمو‌ منها‌ واعتماد‌‌ (Ahamad, 2018) يستفيد‌ المتسارع‌ التكنولوجي‌ التطور‌ ومع‌

المؤسسات‌والشركات‌بشكل‌كبير‌على‌الأنظمة‌الإلكترونية،‌أصبح‌التدقيق‌الإلكتروني‌ضرورة‌ملحة‌لضمان‌‌

العمليات‌وحماية‌الأصول‌الرقمية،‌وفي‌هذا‌المبحث،‌سنقوم‌بتحليل‌عملية‌التدقيق‌الإلكتروني‌من‌‌سلامة‌‌

خلال‌تعريف‌التدقيق‌الإلكتروني‌وأهميته‌في‌عصرنا‌الحالي،‌ثم‌ننتقل‌إلى‌شرح‌كيفية‌التخطيط‌لعملية‌‌

ة‌الداخلية،‌وكيفية‌جمع‌‌بعد‌ذلك،‌سنستعرض‌الإجراءات‌المتبعة‌في‌فحص‌وتقييم‌أنظمة‌الرقاب‌‌‌؛‌تدقيق‌فعالة‌

‌وتحليل‌أدلة‌الإثبات.‌وأخيراً،‌سنناقش‌أهمية‌توثيق‌عملية‌التدقيق‌وتحديد‌حجم‌العينة‌المناسبة."‌

 مفهوم التدقيق الإلكتروني   2-1-2

‌ا‌‌(2020أشار‌مومني‌وفراج‌) عملية‌استخدام‌اي‌شكل‌من‌أشكال‌:‌"هولتدقيق‌الإلكتروني‌‌إلى‌أن 

باستخدام‌‌ مدقق‌النظام‌ لمساعدة‌ المعلومات‌ التدقيق،‌‌‌التكنولوجيا‌ أنشطة‌ تخطيط‌ في‌ الحسابات‌

تطبيق‌‌:‌"‌ابأنههذه‌العملية‌‌(‌‌2021عرف‌الذنيبات‌)كما‌‌‌‌."والإشراف‌عليها‌وتوثيقها‌عبر‌مراحل‌التدقيق

أي‌نوع‌من‌الأنظمة‌باستخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌لمساعدة‌المدقق‌في‌التخطيط‌والرقابة،‌وتوثيق‌‌
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استخدام‌أجهزة‌الحاسوب،‌"،‌ومنهم‌من‌عرفه‌استناداً‌إلى‌الوسيلة‌المستخدمة‌بأنه:‌"ل‌التدقيقأعما

‌(.2021)العنزي،‌‌"والبرمجيات‌في‌مجال‌التدقيق‌لمساعدة‌المدققين‌على‌فحص‌وتحليل‌البيانات‌المالية

ان‌نظام‌التشغيل‌‌كما‌يقصد‌بالتدقيق‌الإلكتروني‌بأنه:‌"عملية‌تجميع‌وتقييم‌الأدلة‌لتحديد‌ما‌إذا‌ك

الالكتروني‌يحافظ‌على‌أصول‌ويحفظ‌تكامل‌البيانات‌ويحقق‌أهداف‌المشروع‌بدرجة‌عالية‌من‌الكفاءة‌‌

بفاعلية)القباني،‌‌ (.‌لذا‌فإن‌التدقيق‌الإلكتروني‌يتمثل‌في‌استخدام‌‌2018وتستخدم‌موارد‌المشروع‌

حل‌التدقيق‌المختلفة‌من‌تخطيط‌‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌عملية‌التدقيق،‌لمساعدة‌المدقق‌عبر‌مرا

‌ورقابة‌والتسجيل‌واعداد‌التقارير‌والتوثيق.‌

استخدام‌أجهزة‌الحاسوب،‌التدقيق‌الإلكتروني‌‌‌‌مع‌تعريف‌‌‌ةالباحث‌‌‌تتفق‌بالاستناد‌إلى‌ما‌سبق‌‌

‌.والبرمجيات‌في‌مجال‌التدقيق‌لمساعدة‌المدققين‌على‌فحص‌وتحليل‌البيانات‌المالية

 . الإلكترونيأهمية التدقيق  2-1-3

أصبح‌‌ حتى‌ المجالات‌ جميع‌ في‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ إدخال‌ إلى‌ التكنولوجي‌ التطور‌ أدى‌

استخدام‌التكنولوجيا‌ميزة‌تنافسية‌في‌بعض‌المنظمات‌التي‌تتميز‌بها‌من‌منظمات‌أخرى‌ومتأثرة‌‌

الالكتروني‌‌‌‌(،‌كما‌تكمن‌أهمية‌التدقيق2023)مرعي،‌‌بة‌والتدقيق‌مثل‌المجالات‌الأخرى‌بعلوم‌المحاس‌

‌(:2014فيما‌يلي)رمو،‌ذنون،‌

البشري‌‌‌‌يقلل‌استخدام‌تقنيات‌المعلومات‌في‌نشاط‌التدقيق‌من‌حاجة‌الشركات‌لاستخدام‌العنصر‌ .1

 التدقيق.‌‌‌في‌إجراء‌أعمال‌روتينية‌في‌مكاتب‌التدقيق،‌وبالتالي‌يؤدي‌إلى‌تقليل‌تكلفة‌عملية‌

القيام‌بتنسيق‌مخرجات‌التدقيق‌ويؤدي‌إلى‌انجاز‌‌ساعد‌استخدام‌تقنيات‌المعلومات‌على‌‌ي .2

‌التقارير‌في‌الوقت‌المناسب‌وبشكل‌سريع‌جدا.
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برامج‌‌ .3 أن‌ حيث‌ التدقيقي،‌ البرنامج‌ بإعداد‌ قيامه‌ أثناء‌ المدقق‌ المعلومات‌ تقنيات‌ ‌‌تساعد‌

‌‌الحاسب‌تتيح‌للمدقق‌الفرصة‌للقيام‌بتطوير‌برنامجه‌التدقيقي‌لإختبار‌الدورة‌المحاسبية‌وبيان

‌أرصدة‌الحسابات‌المرتبطة‌بهذه‌الدورة.

تساعد‌تقنيات‌المعلومات‌بتحليل‌الأصول‌والموجودات‌الثابتة‌وأرصدة‌الحسابات،‌وبيانات‌‌ .4

‌الاستثمار‌والعوائد‌المتعلقة‌بها‌بالسرعة‌والدقة‌المطلوبة،‌وهذا‌يمنح‌المدقق‌الفرصة‌بالحصول

 ذ‌أنشطة‌وإجراءات‌التدقيق.‌على‌البيانات‌التحليلية‌التي‌تسهم‌في‌القيام‌بتنفي

‌يقلل‌استخدام‌تقنيات‌المعلومات‌في‌التخطيط‌لعملية‌التدقيق‌أو‌التوثيق‌من‌الجهد‌والوقت .5

‌المبذول‌لإتمام‌العملية‌التدقيقية.‌

إن‌استخدام‌تقنيات‌المعلومات‌يسمح‌للمدقق‌بزيادة‌كمية‌وحجم‌العينة‌من‌المعاملات‌التي‌ .6

‌والتدقيق‌عليها.سيقوم‌باختبارها‌

 التدقيق الًلكتروني  عمليات 2-1-4

التدقيق‌الإلكتروني‌عملية‌تقييم‌الأنظمة‌والعمليات‌التي‌تعتمد‌على‌التكنولوجيا،‌بما‌في‌ذلك‌

العمليات‌الأنظمة‌المحاسبية،‌ونظم‌المعلومات،‌وأنظمة‌التحكم‌الداخلي.‌وهو‌يتطلب‌مجموعة‌من‌‌

الرقمية،‌حيث‌‌ المعلومات‌وحماية‌الأصول‌ دقة‌وسلامة‌ قيق‌‌التد‌‌‌عمليات‌‌‌قسم‌ن‌تالمتسلسلة‌لضمان‌

‌الالكتروني‌الى‌خمسة‌أقسام‌كما‌يلي:‌

 التخطيط لعملية التدقيق  2-1-4-1

يعتبر‌التخطيط‌من‌الأمور‌الأساسية‌في‌عملية‌التدقيق،‌ومتطلب‌مهم‌مبني‌على‌معايير‌التدقيق‌‌

الدولية،‌وهو‌من‌أحد‌المعايير‌الصادرة‌عن‌المعهد‌الأمريكي‌للمحاسبين‌القانونيين،‌ولا‌بد‌من‌التخطيط‌‌

‌(.2021يكون‌العمل‌صحيحا‌وحتى‌تمكن‌المدقق‌من‌بذل‌العناية‌المهنية‌المعقولة‌)الذنيبات،حتى‌‌
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الباحث بأن‌التخطيط‌لعملية‌التدقيق‌هي‌مجموعة‌من‌المعايير‌والاعتبارات‌التي‌يجب‌‌‌‌ةوترى‌

اعلية‌بطريقة‌تتناسب‌مع‌فملية‌التدقيق،‌وتنفيذها‌بكفاءة‌و‌على‌المدقق‌اتباعها‌من‌أجل‌التخطيط‌لع

‌بنية‌شركة‌العميل،‌وإبداء‌رأيه‌الفني‌والمحايد‌حول‌البيانات‌التي‌قام‌بتدقيقها.

 الًلكتروني  لتخطيط في عملية التدقيقأهمية ا 2-1-4-1-1

على‌التقارير‌‌‌‌المختلفةفي‌عملية‌التدقيق‌من‌اعتماد‌العديد‌من‌الأطراف‌‌تكمن‌أهمية‌التخطيط‌‌

إذ‌يقدم‌المدقق‌خدمات‌متنوعة‌للعديد‌من‌الفئات‌مثل‌إدارة‌‌‌الصادرة‌عن‌المدققين‌في‌اتخاذ‌قراراتهم،

التدقيق‌‌المنشأة‌والملاك‌والجهات‌الحكومية‌والمستثم رين‌وغيرهم،‌وتبرز‌أهمية‌تخطيط‌في‌عملية‌

على‌مساعدة‌مدققي‌الحسابات‌في‌الحصول‌على‌أدلة‌تمكنه‌من‌إبداء‌رأيه‌حول‌عدالة‌القوائم‌المالية‌‌

كانت‌هذه‌القوائم‌المالية‌خالية‌من‌الأخطاء‌والتحريفات‌الجوهرية‌التي‌تتسم‌بالأهمية‌‌ومعرفة‌ما‌إذا‌‌

المهمة‌التي‌يجب‌على‌مسؤول‌فريق‌التدقيق‌أن‌يولى‌اهتمامه‌بها‌مباشرة‌‌‌‌النسبية،‌حيث‌أن‌الخطوات‌

كما‌وتكمن‌أهمية‌التخطيط‌لعملية‌التدقيق‌في‌أنها‌تساعد‌‌(.‌‌2019أثناء‌عملية‌التدقيق‌)أبو‌نصار،‌‌

‌(:2019المدقق‌في‌تحقيق‌الأهداف‌التالية‌)أبو‌نصار،‌

العناية‌والملائمة‌قد‌أعطيت‌للمجالات‌المهمة‌في‌عملية‌التدقيق،‌وأن‌المشكلات‌المحتملة‌‌ .1

‌قد‌شخصت،‌وتم‌حلها‌في‌الوقت‌المناسب.‌

‌وتوزع‌الأعمال‌بشكل‌ملائم‌على‌فريق‌التدقيق.‌أن‌عملية‌التخطيط‌تكون‌منظمة،‌ .2

‌الإشراف‌والتوجيه‌على‌المساعدين،‌ومراجعة‌أعمالهم.‌ .3

‌التنسيق‌ومعرفة‌العمل‌الذي‌يتم‌من‌قبل‌المدققين،‌والخبراء‌الآخرين.‌ .4

تمكين‌المدقق‌من‌الحصول‌على‌الأدلة‌المناسبة‌والكافية،‌وتقويم‌هذه‌الأدلة‌بالخروج‌بنتائج‌‌ .5

‌ة‌التدقيق،‌وتجنب‌تعرضه‌للمسائلة‌القانونية.‌عادلة‌من‌عملي
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 تخطيط عملية التدقيق وفق معايير التدقيق الدولية   2-1-4-2

(‌أن‌تخطيط‌عملية‌التدقيق‌يشمل‌وضع‌استراتيجية‌‌300جاء‌في‌نص‌معيار‌التدقيق‌الدولي‌رقم‌)

مستوى‌مقبول‌ومنخفض،‌‌بهدف‌تقليل‌مخاطر‌التدقيق‌الى‌‌‌‌تدقيق‌شاملة‌للعملية‌وتطوير‌خطة‌التدقيق

الرئيس والأعضاء‌ العملية‌ شريك‌ من‌ للاستفادة‌ التخطيط‌ العالية‌‌ويشمل‌ الكفاءة‌ ذو‌ الآخرين‌ يين‌

‌وللإستفادة‌من‌خبرتهم‌ومعرفتهم‌المتعمقة‌من‌أجل‌زيادة‌كفاءة‌وفاعلية‌عملية‌التدقيق‌

‌:ئيسية‌هي‌(‌يشمل‌ثلاث‌نقاط‌ر‌300وفقا‌لمعايير‌التدقيق‌الدولية‌فإن‌معيار‌التدقيق‌)

‌.‌ة‌في‌حالة‌التدقيق‌الجديد‌تخطيط‌التدقيق‌والذي‌يشمل‌كل‌من‌الخطة‌العامة،‌والخط -1

معرفة‌طبيعة‌وعمل‌المنشأة‌والذي‌يتعلق‌بكيفية‌الحصول‌على‌المعلومات‌الكافية‌وكيفية‌‌ -2

‌حصول‌على‌المعلومات‌منها.‌الحصول‌على‌هذه‌المعلومات‌والجهات‌التي‌يتم‌ال

تظهر‌بشكل‌مباشر‌وفوري؛‌لذلك‌يصبح‌‌‌‌التدقيق‌لاأن‌نتائج‌‌‌‌.النسبية‌في‌التدقيقالأهمية‌‌ -3

تؤدي‌الى‌هذه‌النتائج،‌ويصبح‌من‌المهم‌هيكلة‌هذه‌‌‌من‌الضروري‌الانتباه‌الى‌الطريقة‌التي

عملية‌‌ ضبط‌ معايير‌ وتطوير‌ وجود‌ يبرر‌ وهذا‌ وإجرائية،‌ منهجية‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ العملية‌

من‌وجود‌معايير‌التدقيق‌هو‌ضمان‌انسجام‌أعمال‌المدققين‌بطريقة‌‌‌‌لذلك‌فإن‌الهدفالتدقيق؛‌‌

ككل،‌‌ وثابتة‌ ومرضية‌ الإعتراف‌‌مريحة‌ على‌ بالحصول‌ يسمح‌ تحقيق‌ الى‌ تهدف‌ كما‌

بممارسات‌التدقيق‌من‌طرف‌ذو‌موثوقية‌عالية،‌وهو‌ما‌يسمح‌بتبرير‌طبيعة‌ونطاق‌أعمال‌‌

المدققين‌ويفرض‌عليهم‌بالتالي‌الإلتزام‌بالوسائل،‌ووفقا‌لهذه‌المقاربة‌المعيارية‌في‌التفكير،‌‌

زم‌تماما‌بالمعايير‌الملائمة،‌فإن‌مستوى‌الالتزام‌‌فإن‌المدقق‌يقوم‌بعمله‌بجودة‌ممتازة‌إذا‌الت

‌(.2018بمعايير‌التدقيق‌يعكس‌مستوى‌جودة‌التدقيق‌)عبد‌الأمير‌ومحمد،‌
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 نظام الرقابة الداخلية   2-1-4-2

يعتبر‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌مهم‌لتوازن‌أي‌شركة،‌حيث‌أنه‌يرتبط‌بضوابط‌وإجراءات‌الرقابة‌

عمليات‌الشركة،‌تم‌تصميم‌هذه‌الضوابط‌والإجراءات‌من‌قبل‌مختصين‌‌‌‌التي‌تستخدم‌خطوات‌إتمام

‌(.2022من‌داخل‌الشركة‌وخارجها؛‌وذلك‌للتأكد‌من‌أن‌عمليات‌الشركة‌تتماشى‌مع‌أهدافها‌)الدويري،

اخلي‌‌ويشير‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌الى‌مجموعة‌من‌الإجراءات‌التي‌تساعد‌على‌ضمان‌مراقبة‌العمل‌الد‌

للشركة‌وتنظيمه‌بطريقة‌متسقة‌وفعّالة،‌ويقيّم‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌بعدد‌من‌العوامل،‌وهذه‌تشمل‌أمورا‌من‌‌

‌(:‌Ferreira. 2018قبيل‌مدى‌جودة‌عملها‌ومدى‌موثوقيتها‌ومن‌هذه‌الاجراءات‌مايلي‌)‌

عتماد‌‌يمكن‌للمدقق‌الذي‌يفهم‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌ان‌يقرر‌جوانب‌النظام‌التي‌يجب‌الإ -1

عليها‌أثناء‌عملية‌التدقيق،‌ويمكن‌ان‌يساعد‌ذلك‌المدقق‌في‌تجنب‌الإعتماد‌على‌جوانب‌

‌نظام‌التحكم‌التي‌قد‌لا‌تكون‌موثوقة‌أو‌دقيقة.‌

العمل،‌ويسجلها‌‌ -2 القوة‌والضعف‌في‌أوراق‌ نقاط‌ المدقق‌في‌ الرقابة:‌يبحث‌ تحديد‌مخاطر‌

‌ويوثقها‌في‌اوراق‌التدقيق.‌

بأن‌الأساليب‌وقوانين‌الرقابة‌المطورة‌في‌الشركة‌‌‌الاختبارات‌هر‌هذه‌‌تظ‌‌:الالتزاماختبارات‌‌ -3

‌المدققة‌متوافقة‌مع‌تلك‌المعمول‌بها‌حاليا.‌

 مفهوم نظام الرقابة الداخلية   2-1-4-1

الإشارة‌أن‌هناك‌عدة‌تعريفات‌لنظام‌الرقابة‌الداخلية‌وتختلف‌حسب‌الجهة‌التي‌وضعتها‌حيث‌‌‌‌تجدر‌

(‌بأنها‌العملية‌التي‌يستخدمها‌الأشخاص‌المسؤولون‌عن‌إدارة‌الأفراد‌لتقديم‌‌315الدولي‌رقم‌)‌يعرفها‌المعيار‌‌

تأكيد‌معقول‌حول‌موثوقية‌وفعالية‌وكفاية‌إعداد‌البيانات‌المالية‌باسم‌"عنصر‌التحكم"،‌ويكن‌ان‌تشمل‌‌

‌(.‌Fernandhytia & Muslichah, 2020عناصر‌التحكم‌أي‌جانب‌أو‌أكثر‌من‌جوانب‌الرقابة‌الداخلية‌)‌
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 American Institute of Certified Public"‌‌ن‌الأمريكييوأيضا‌عرفها‌معهد‌المحاسبين‌القانونين‌‌

Accountants "لحماية‌‌‌‌ المؤسسة‌ داخل‌ المستخدمة‌ التنظيمية‌ والإجراءات‌ السياسات‌ بأنها‌ بانها‌

أصولها،‌وضمان‌دقة،‌وصحة‌المعلومات‌المالية‌والمحاسبية،‌وتساعد‌هذه‌السياسات‌والإجراءات‌

‌على‌تحسين‌ربحية‌المؤسسة‌والإمتثال‌لسياسات‌الإدارة.‌

الداخلية‌على‌‌committee of Sponsoring  Organizations ‌‌(COSOأما‌‌ (‌فقد‌عرّف‌الرقابة‌

أنها‌عملية‌يتم‌فيها‌تنفيذ‌العمليات‌التشغيلية‌من‌قبل‌مجلي‌الإدارة‌والموظفين،‌من‌أجل‌ضمان‌تحقيق‌‌

الأهداف‌التشغيلية،‌وتتأثر‌هذه‌العملية‌بمجلس‌الإدارة‌والوحدة‌الإقتصادية‌والأشخاص‌الآخرين،‌وهي‌‌

زيادة‌فعالية‌وكفاءة‌العمليات،‌وتعزيز‌‌الأهداف‌الرئيسية‌وهي‌‌تحقيق‌‌‌‌مصممة‌لتقديم‌تأكيد‌معقول‌حول

‌(.‌Ha Le& Tran,2018موثوقية‌واكتمال‌التقارير‌المالية،‌وتلبية‌المتطلبات‌القانونية‌والتنظيمية‌)

نظام‌الرقابة‌الداخلية‌على‌إنها‌مجموعة‌من‌القوانين‌والضوابط‌التي‌‌‌‌ة‌عرف‌الباحث‌ت‌وبناء‌على‌ما‌سبق‌‌

والعمليات‌التشغيلية‌وما‌يرتبط‌معها‌من‌معلومات‌أو‌وسائل‌او‌‌‌‌توضع‌من‌قبل‌المنشأة‌عل‌الأنشطة،‌

‌والوصول‌الى‌معلومات‌يمكن‌الإعتماد‌عليها.‌‌‌موال‌مقاييس‌مستخدمة‌والتي‌تهدف‌للمحافظة‌على‌الأ‌

 نظام الرقابة الداخلية   أهداف 2-1-4-3

الرقابة‌الداخلية‌عبارة‌عن‌الإجراءات‌والأنظمة‌والعمليات‌التي‌تهدف‌إلى‌حماية‌أصول‌المنظمة،‌‌

وضمان‌دقة‌المعلومات‌المالية،‌وتحسين‌كفاءة‌العمليات،‌والالتزام‌باللوائح‌والقوانين،‌وبشكل‌عام،‌‌

‌(:2019أبو‌صافي،‌( يةيسعى‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌إلى‌تحقيق‌الأهداف‌التال

‌عبث‌وسوء‌الإستخدام.لصول‌من‌السرقة‌واحماية‌الأ -1

البيانات‌‌ -2 بمتطلبات‌معايير‌التأكد‌من‌أن‌ دقيقة‌وتفي‌ المالية‌ القوائم‌ ‌‌المالية‌الموضحة‌في‌

‌المحاسبة‌الدولية.
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الكفء‌والفعال‌للموارد‌الإقتصادية‌ولتحقيق‌ذلك،‌يجب‌على‌‌‌‌الاستخدامالمساعدة‌في‌تعزيز‌‌ -3

‌الإدارة‌توفير‌اجراءات‌التحكم‌التي‌تساعد‌على‌تحسين‌الأداء.

‌تنظيم‌المشروع‌لتحديد‌الصلاحيات. -4

بالقوانين‌واللوائح‌الملائمة،‌حيث‌أن‌المنشأة‌مطالبة‌باتباع‌العديد‌من‌القوانين‌منها‌‌‌‌الالتزام -5

‌والتأمين‌والمعاشات‌وقوانين‌الحريات‌العامة‌والمدنية‌وحماية‌البيئة.‌‌الضرائب‌قانون‌

واكتشاف‌ما‌يقع‌منها‌‌‌‌والتزوير،‌‌والاختلاسوأعمال‌الغش‌‌‌‌الأخطاء‌والانحرافات‌حدوث‌‌تمنع‌‌ -6

‌ومنع‌تكرارها.‌‌تخاذ‌الإجراءات‌الصحيحة‌واللازمة‌لمعالجتهاأول‌بأول‌وا

ت‌ ما‌سبق‌ الى‌ الباحثوبالإستناد‌ وأمنها،‌‌‌ةرى‌ المؤسسات‌ الداخلية‌ضرورية‌لسلامة‌ الرقابة‌ أن‌

كذلك‌احترام‌التشريعات‌والقوانين،‌كما‌تُعلم‌الإدارة‌‌وسلامة‌ومصداقية‌البيانات‌والمعلومات‌المالية،‌و‌

‌وكيفية‌منعها‌من‌الحدوث.‌بالمشكلات‌المحتملة

 أنواع الرقابة الداخلية  2-1-4-3

نواع‌باختلاف‌‌تتنوع‌أنواع‌الرقابة‌الداخلية‌التي‌يمكن‌تطبيقها‌في‌المنظمات،‌وتختلف‌هذه‌الأ

‌نوعين‌هما:،‌بشكل‌عام،‌يمكن‌تصنيف‌الرقابة‌الداخلية‌إلى‌طبيعة‌العمل‌وحجمه

 الرقابة الإدارية 2-1-4-3-1

هي‌الخطة‌التنظيمية‌للوحدة‌الاقتصادية‌وأساليب‌التنسيق‌والإجراءات‌المستهدفة‌التي‌تمكنها‌‌

واستخدام‌‌‌‌،بالسياسات‌الإدارية‌‌الالتزام‌من‌تحقيق‌أعلى‌كفاءة‌ممكنة‌في‌تقديم‌الخدمة؛‌وذلك‌عن‌طريق‌‌

بالأقسام‌‌ الإدارية‌ الرقابة‌ وترتبط‌ مناسب،‌ بشكل‌ والصلاحيات‌ المسؤوليات‌ وتوزيع‌ بكفاءة،‌ الموارد‌

التشغيلية‌للدائرة‌وليس‌في‌الإدارة‌المالية،‌حيث‌أن‌تهدف‌الوحدة‌الحكومية‌الى‌تحقيق‌مستوى‌عالي‌‌

‌(.2020من‌الإنتاجية‌)الطنبور،
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مدى‌تشجيع‌الإدارة‌والموظفين‌على‌الإلتزام‌‌‌‌ويمكن‌توضيح‌الرقابة‌الإدارية‌بـأنها‌‌‌وبناء‌على‌ما‌سبق‌

‌بالإجراءات‌والسياسات‌المتبعة،‌وعدم‌مخالفتها‌والعمل‌على‌تطويرها‌بما‌يتناسب‌مع‌أهداف‌المؤسسة.‌

 الرقابة المحاسبية  2-1-4-3-2

تختص‌بصفة‌أساسية‌بالمحافظة‌على‌‌‌‌وتشمل‌خطة‌التنظيم‌والوسائل‌والإجراءات‌المتبعة‌التي

أصول‌المشروع،‌ومدى‌الإعتماد‌على‌البيانات‌المحاسبية‌المسجلة‌بالدفاتر‌والسجلات‌المالية،‌ويتمثل‌‌

‌(:‌2022في‌الأهداف‌التالية‌)المععية،

 التأكد‌من‌أن‌انجاز‌العمليات‌قد‌تمت‌طبقا‌لترخيص‌أو‌تفويض‌عام‌أو‌محدد‌من‌قبل‌الإدارة .1

أن‌‌ .2 من‌ وبطريقة‌‌التأكد‌ عليها،‌ المتعارف‌ المحاسبية‌ المبادئ‌ حسب‌ تسجيلها‌ تم‌ العمليات‌

 تساعد‌على‌تحديد‌المسؤولية‌عن‌الأصول.

واتخاذ‌ .3 بالمنشأة‌ فعالًا‌ الموجودة‌ الأصول‌ هي‌ بالدفاتر‌ الموجودة‌ الأصول‌ أن‌ من‌ التأكد‌

 الإجراءات‌اللازمة‌حال‌حدوث‌اختلافات‌بينها.‌

 يتم‌وفقاً‌لترخيص‌أو‌الإعتماد‌من‌الإدارة.لتصرف‌فيها‌التأكد‌من‌ان‌حيازة‌الأصول‌أو‌ا .4

سبق‌‌ .5 ما‌ الى‌ الباحثة‌وبالإستناد‌ التنظيمية،‌‌‌‌ترى‌ الإستراتيجية‌ هي‌ المحاسبية‌ الرقابة‌ أن‌

والممارسات‌المحاسبية‌التي‌تهتم‌بالحفاظ‌على‌الأصول‌ودقة‌البيانات‌المالية‌كما‌أن‌المدقق‌‌

ص ذات‌ كونها‌ المحاسبي‌ النظام‌ عن‌ المعلومات‌مسؤول‌ صحة‌ ومدى‌ التدقيق،‌ بعملية‌ لة‌

‌المحاسبية‌المسجلة‌في‌الدفاتر‌ومدى‌امكانية‌الإعتماد‌عليها.

 الرقابة الوقائية  1-2-4-4-3

 :وتشمل .تهدف‌هذه‌الرقابة‌إلى‌منع‌حدوث‌الأخطاء‌والاحتيال‌قبل‌وقوعها

 .شخص‌واحد‌تقسيم‌المهام‌بين‌الأفراد‌لتجنب‌تركيز‌السلطة‌في‌يد‌ :فصل‌الواجبات‌ -1
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 .الحصول‌على‌موافقة‌مسبقة‌على‌المعاملات‌الهامة :الموافقة‌المسبقة -2

 .فحص‌المستندات‌والبيانات‌قبل‌تسجيلها‌ :التدقيق‌المسبق -3

 .تحديد‌الأشخاص‌المخولين‌بالوصول‌إلى‌الأصول‌والمعلومات‌ :التحكم‌في‌الوصول -4

 الرقابة الكشفية  1-2-4-4-4

 :وتشمل .لأخطاء‌والاحتيال‌بعد‌وقوعهاتهدف‌هذه‌الرقابة‌إلى‌الكشف‌عن‌ا‌

 .إجراء‌مراجعة‌دورية‌للسجلات‌والبيانات‌ :المراجعة‌المستمرة -1

 .مقارنة‌الأرقام‌والبيانات‌مع‌المعايير‌والبيانات‌السابقة :المقارنات‌ -2

 .إجراء‌تدقيق‌داخلي‌منتظم‌للأنظمة‌والعمليات‌ :التدقيق‌الداخلي -3

أن‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌على‌التشغيل‌الإلكتروني‌ينبغي‌وجود‌نظام‌رقابة‌‌‌‌ةالباحث‌وعلى‌ذلك‌تجد‌‌

فعال‌في‌جميع‌المؤسسات؛‌وذلك‌لمساعدتها‌في‌تحقيق‌أهدافها،‌ورفع‌أدائها‌وربحيتها،‌ويمكن‌‌‌‌داخلي

لنظام‌الرقابة‌الداخلية‌أن‌يساعد‌الشركات‌في‌التعامل‌مع‌بيئات‌اقتصادية‌وتنافسية،‌وأيضا‌تعمل‌‌

ات‌الرقابة‌على‌تصويب‌أخطاء‌العمليات‌وكشف‌ومنع‌الغش‌فيها‌كما‌إنها‌تتعلق‌بصحة‌،‌‌تطبيق

‌ودقة،‌واكتمال‌البيانات‌المراد‌إدخالها‌في‌نظام‌الشركة.‌

 اجراءات التدقيق للحصول على أدلة الإثبات 2-1-4-3

المهني‌في‌عدالة‌وظيفة‌المدقق‌هي‌جمع‌المعلومات‌والبيانات‌بطريقة‌غير‌متحيزة‌وإبداء‌رأيه‌‌

مه‌حول‌عدالة‌القوائم‌المالية،‌يمكن‌للمدققين‌‌القوائم‌المالية‌للوصول‌الى‌اقتناع‌معقول‌قبل‌إصدار‌حك

‌(:Arens et. 2012)رئيسية،‌وهي‌‌جمع‌أدلة‌التدقيق‌بعدة‌طرق‌



21 

تحديد‌الأهداف‌المحددة‌للتدقيق‌وتحديد‌المجالات‌التي‌تحتاج‌‌وذلك‌من‌خلال‌‌‌‌:التخطيط -1

تركيز‌أكبر‌وتقييم‌المخاطر‌التي‌قد‌تؤثر‌على‌صحة‌البيانات‌المالية،‌إضافة‌إلى‌وضع‌‌إلى‌‌

 .خطة‌تفصيلية‌تحدد‌الإجراءات‌التي‌سيتم‌اتخاذها‌للحصول‌على‌أدلة‌الإثبات‌

التفتيش‌وفحص‌السجلات‌والوثائق‌والمستندات‌الأصلية‌‌وذلك‌من‌خلال‌‌:تنفيذ‌إجراءات‌التدقيق‌ -2

نشطة‌التي‌يتم‌تنفيذها‌إضافة‌إلى‌طرح‌الأسئلة‌على‌موظفي‌الشركة‌‌،‌وملاحظة‌العمليات‌والأ‌

أي‌‌ عن‌ للكشف‌ البيانات‌ بين‌ والعلاقات‌ الأنماط‌ وتحليل‌ إضافية.‌ معلومات‌ على‌ للحصول‌

 .والحصول‌على‌تأكيدات‌خطية‌من‌أطراف‌خارجية‌مثل‌العملاء‌والموردين‌ انحرافات‌

تأكد‌من‌أن‌الأدلة‌التي‌تم‌جمعها‌كافية‌لدعم‌‌التقييم:‌وذلك‌من‌خلال‌تقييم‌كفاية‌الأدلة‌بال -3

 .تقييم‌جودة‌الأدلة‌من‌حيث‌موثوقيتها‌وشموليتهاو‌رأي‌المدقق،‌

 توقيت جمع أدلة الإثبات   2-1-4-4

يشير‌توقيت‌التدقيق‌الى‌وقت‌جمع‌الأدلة،‌أو‌المدة‌التي‌استغرقها‌التدقيق،‌تكون‌الأدلة‌أكثر‌

تقترب‌قدر‌الإمكان‌من‌إنشاء‌الميزانية،‌وعلى‌سبيل‌المثال‌سيكون‌‌إقناعا‌لحسابات‌الميزانية‌عندما‌‌

من‌استكمال‌الجرد‌بعد‌‌‌جرد‌المدقق‌للأسهم‌وقيمتها‌السوقية‌في‌تاريخ‌إعداد‌الميزانية‌أكثر‌إقناعا

مرور‌شهرين‌على‌إعداد‌الميزانية،‌أما‌فيما‌يتعلق‌بحسابات‌قائمة‌الدخل،‌سيكون‌الدليل‌أكثر‌إقناعا‌‌

خلاصه‌من‌الفترة‌المحاسبية‌بأكملها‌التي‌يتم‌تدقيقها،‌وليس‌من‌أي‌جزء‌من‌هذه‌الفترة،‌‌إذا‌تم‌است

للعام‌‌‌ومثال‌على‌ذلك:‌من‌المقنع‌أكثر‌ان‌يتم‌سحب‌عينة‌عشوائية‌من‌المعاملات‌المالية‌للمبيعات‌

‌(.‌(Arens et al..2017بأكمله‌بدلا‌من‌سحب‌عينة‌لمدة‌ستة‌أشهر‌فقط‌
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 التدقيق الًلكتروني   تحديد عينات  2-1-4-5

الفحص‌ بعمليات‌ القيام‌ لتعذر‌ ذلك‌ أدى‌ وتنوعها‌ أنشطتها‌ المؤسسات‌وتوسع‌ حجم‌ كبر‌ أدى‌

الشامل‌فيها،‌اعتماد‌المدقق‌على‌العينات‌في‌التدقيق،‌حيث‌أن‌استخدام‌طرق‌محاسبية‌جديدة‌كان‌‌

تعت التي‌ هي‌ الحديثة‌ والنظريات‌ والمبادئ‌ الإحصائية‌ والنظريات‌ الطرق‌ النظرية‌أساسه‌ على‌ مد‌

من‌معايير‌‌‌‌530وقد‌بين‌المعيار‌رقم‌‌الإحصائية‌في‌عرض‌الموضوعات‌بشكل‌مبسط‌غير‌متحيز،‌‌

‌:(2021‌:39)ذويب،‌التدقيق‌الدولية‌إن‌عملية‌اختيار‌المفردات‌تكون‌واحدة‌من‌ثلاثة‌أشكال

بنسبة‌‌ا .1 ولكن‌‌100لتدقيق‌ الرقابة‌ أنظمة‌ اختبارات‌ بين‌ التناسب‌ يمكن‌ لا‌ مع‌‌%‌ يتناسب‌

 الاختبارات‌الجوهرية‌.‌

اختبار‌بعض‌البنود‌المحددة،‌وهذا‌يتوقف‌على‌فهم‌المدقق‌للمنشأة‌وتقييم‌مخاطر‌وجود‌‌‌ .2

 مادية،‌وأيضاً‌حسب‌خصائص‌المجتمع.‌فات‌يتحر‌

أقل‌من‌ .3 تدقيقي‌ما‌على‌ التدقيق‌في‌تطبيق‌إجراء‌ العينات‌ويتم‌استخدام‌عينات‌ استخدام‌

 أو‌صنف‌معين‌من‌النشاطات‌أو‌صنف‌من‌العمليات.‌%‌من‌مفردات‌نشاط‌معين100

ويعد‌تعذر‌القيام‌بالفحص‌الشامل‌هو‌السبب‌الرئيس‌في‌استخدام‌العينات،‌ويتعذر‌بالفحص‌

الشامل‌نتيجة‌أكبر‌أحجام‌المشروعات‌وتعدد‌عمليات‌وتنوعها‌وارتفاع‌تكاليف‌القيام‌بالفحص‌الشامل،‌

‌نات‌يسمى‌خطر‌المعاينة.ولكن‌هناك‌خطر‌يرافق‌عملية‌استخدام‌العي

وتقسم‌طرق‌المعاينة‌بشكل‌عام‌إلى‌طريقتين‌أساسيتين‌وهما‌طرق‌الإحصائية‌والغير‌إحصائية؛‌‌

وتتشابه‌كلتا‌الطريقتين‌في‌التخطيط‌للخروج‌في‌تأكيد‌على‌أن‌الإختبارات‌تم‌تنفيذها‌بالشكل‌المرغوب‌

أن‌تنفيذ‌الاختبارات‌يعتمد‌على‌تقدير‌المدقق‌إلا‌‌به‌بالوصول‌إليه‌من‌مخاطر‌العينة‌وتقليل‌الأخطاء،‌‌

‌(.2021‌:39المهني‌لتحديد‌حجم‌العينة‌واختبار‌عناصرها‌وتقديم‌نتائج‌هذه‌العناصر)ذويب،‌
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 أداء البنوك  2-2

 تمهيد 

هو‌مقياس‌لقدرة‌البنك‌على‌تحقيق‌أهدافه‌الاستراتيجية‌وتحقيق‌الربحية،‌مع‌الحفاظ‌‌‌‌داء‌البنوكالأ

مجموعة‌واسعة‌من‌العوامل،‌بما‌في‌ذلك‌الكفاءة‌التشغيلية،‌‌‌‌داء‌البنوكلي‌يشمل‌الأعلى‌استقراره‌الما

وجودة‌الأصول،‌وإدارة‌المخاطر،‌والقدرة‌التنافسية،‌والالتزام‌باللوائح‌التنظيمية،‌فما‌هو‌المقصود‌به‌

‌،‌وفق‌الآتي:‌‌داء‌البنوكبالأداء‌العام‌والأ

 مفهوم الأداء العام   2-2-1

كما‌تعني‌درجة‌أو‌مستوى‌المهارة‌والمجهود‌المبذول‌‌‌‌،تنفيذ‌الفعلي‌لمراحل‌العمليشير‌الأداء‌ال

في‌التنفيذ،‌ويقصد‌البعض‌بالأداء‌المخرجات‌أو‌الأهداف‌التي‌يسعى‌النظام‌)البنكي(‌الى‌تحقيقها،‌

ات‌‌كما‌أنه‌العلاقة‌بين‌المنجزات‌المتحققة‌والجهد‌المبذول‌لتحقيقها،‌وتشمل‌المنجزات‌وحدات‌المخرج

خدمات‌مقدمة‌أما‌الجهد‌فيمثل‌وحدات‌المدخلات‌اللازمة‌لتحقيق‌تلك‌المخرجات،‌ولذلك‌‌‌‌من‌سلع‌أو

(‌‌2019رزازقة،وعرف‌قاموس‌)‌‌‌يكون‌قياس‌الأداء‌بمقارنة‌بين‌مدخلات‌مدة‌زمنية‌معينة‌ومخرجاتها.

‌تسعى‌المنطقة‌لتحقيقها.الأداء‌على‌أنه‌"قابلية‌الأداء‌بكفاية"‌"والأداء‌هو"‌تلك‌النتائج‌المرغوبة‌التي‌‌

 أداء البنوكمفهوم    2-2-2

الأعمال‌‌ منظمات‌ عن‌ كثيراً‌ يختلف‌ لا‌ المصرفية‌ المؤسسات‌ مستوى‌ على‌ الأداء‌ مفهوم‌ إن‌

الأخرى‌الإنتاجية‌أو‌الخدمية‌منها‌حيث‌أن‌مؤشرات‌الأداء‌متقاربة‌لقياس‌الأداء‌وغالباً‌ما‌نجد‌أن‌‌

وفق‌هذا‌الإطار‌)أداء‌البنك‌عن‌طريق‌الحسابات،‌أو‌المعايير‌‌‌‌البنوكداء‌‌الكتاب‌البنكيين‌ينظرون‌للأ

السوقية،‌العائد‌على‌الموجودات‌بعد‌مقياس‌محاسبي‌مقبول‌بشكل‌واسع‌لقياس‌ربحية‌البنك‌على‌‌
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موجوداتها‌الإجمالية،‌نسبة‌السعر‌الى‌الأرباح‌والقيمة‌السوقية‌الى‌الدفترية‌تعد‌مكملة‌للمعلومات‌‌

 ة‌البنك‌لقياس‌الأداء(.‌المحاسبية‌لقيم‌

ما‌يحققه‌البنك‌من‌أهداف‌مخططة‌ومن‌ثم‌فإن‌قياس‌المتحقق‌ومقارنته‌‌‌‌داء‌البنوكويقصد‌بالأ

مع‌المخطط‌هو‌أولى‌الخطوات‌على‌مستوى‌الأداء‌للنشاط‌الإقتصادي‌الذي‌تمارسه‌منظمات‌الأعمال‌‌

قطاع‌الخاص‌ولذلك‌لا‌بد‌من‌ومنها‌البنوك‌سواء‌أكانت‌هذه‌البنوك‌حكومية‌أم‌مختلطة‌أو‌تعود‌لل

ومن‌ثم‌اتخاذ‌الخطوات‌الكفيلة‌للنهوض‌بمستوى‌الوحدات‌الإقتصادية‌وعليه‌‌‌‌الانحرافات‌تشخيص‌هذه‌‌

هو‌الوسائل‌اللازمة‌واوجه‌النشاط‌المختلفة‌والجهود‌المبذولة‌لقيام‌البنوك‌‌‌‌داء‌البنوكفالمقصود‌بالأ

‌.محيطة‌لتقديم‌الخدمات‌البنكية‌التي‌تحقق‌الأهدافبدورها،‌وتنفيذ‌وظائفها‌في‌ظل‌البيئة‌البنكية‌ال

يعرف‌بأنه‌صورة‌تعكس‌نتيجة‌ومستوى‌قدرة‌البنك‌على‌استغلال‌موارده‌وقابليته‌‌‌‌داء‌البنوكوعليه‌فالأ

في‌تحقيق‌أهدافه‌وفق‌المعايير‌التي‌تلائمه‌ومقارنة‌ما‌تحق‌من‌الأهداف‌مع‌الخطة‌الموضوعة‌‌

‌.‌(2021)البطرني،‌دت‌واتخاذ‌الوسائل‌الكفيلة‌بمعالجتهاسابقاً‌لتشخيص‌الإنحرافات‌ان‌وج

 أداء البنوكالإختلاف والتشابه بين الًداء و  أوجه 2-2-3

أن‌جميع‌العاملين‌في‌البنوك‌استنتجوا‌بأن‌البنوك‌هي‌مختلفة‌كل‌الإختلاف‌عن‌المشاريع‌غير‌المالية‌‌

أد‌ تحليل‌ في‌ التي‌طورت‌ المفاهيم‌ معظم‌ وان‌ الصناعية(‌ مفاهيم‌غير‌‌)المشاريع‌ المشاريع‌هي‌ هذه‌ اء‌

على‌الرغم‌من‌أن‌البنوك‌‌‌‌الاستنتاج‌وجد‌هناك‌ما‌يبرر‌هذا‌‌‌‌ي‌لبنوك‌إلا‌أن‌آخرين‌يقولون‌أنه‌لأ‌صحيحة‌ل‌

المالية‌إلا‌أن‌معظم‌المفاهيم‌الرئيسة‌التي‌طورت‌الشركات‌الخاصة‌‌‌‌تختلف‌عن‌الأنشطة‌أو‌المؤسسات‌غير‌

‌(.‌2019رزازقة،‌)‌‌‌صحيحة‌في‌تحليل‌أداء‌البنوك‌التجارية‌الموجهة‌نحو‌الأرباح‌هي‌مفاهيم‌‌

وتعد‌البنوك‌من‌المؤسسات‌المالية‌ذات‌الأهمية‌البالغة‌في‌النشاط‌الإقتصادي‌فعن‌طريقها‌يمكن‌

ثم‌اعادة‌ضخها‌على‌هيئة‌تسهيلات‌وقروض.‌وتهتم‌ التداول‌ الفائضة‌من‌ النقدية‌ السيولة‌ سحب‌
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موال‌أساساً‌ويعد‌القاسم‌المشترك‌‌مؤسسات‌مالية‌وسيطة‌تتاجر‌بالأ‌‌كونهاادارات‌البنوك‌بالأداء‌المالي‌‌

في‌الدراسات‌النظرية‌والتطبيقية‌وفي‌عمليات‌تقييم‌الأداء‌ضمن‌الواقع‌العملي‌لمختلف‌منظمات‌‌

‌.(2024)بكوش،‌الأعمال‌والأداء‌المالي‌سيبقى‌القياس‌المحدد‌لمدى‌نجاح‌المنظمات‌

  أداء البنوك أهمية  2-2-4

عنصرًا‌حيويًا‌في‌الاقتصاد،‌حيث‌يؤثر‌بشكل‌مباشر‌على‌النمو‌الاقتصادي،‌‌‌‌داء‌البنوكيُعتبر‌الأ

المالية‌للمواطنين‌والشركات،‌ويعتبر‌الأ مهماً‌‌‌‌داء‌البنوكواستقرار‌النظام‌المالي،‌وتوفير‌الخدمات‌

‌بسبب‌ما‌يلي:‌‌

‌ى‌النحو‌الأفضل.‌التأكد‌من‌كفاءة‌استخدام‌الموارد‌المتاحة‌للبنك‌واستخدامها‌عل -1

‌خلق‌روح‌المنافسة‌بين‌أقسام‌البنك‌بغية‌تحسين‌مستوى‌الأداء‌العام. -2

ــ‌الكشف‌عن‌مساوئ‌الإسراف‌استخدام‌الأموال‌فضلا‌عن‌شكليات‌العمل‌وبما‌يتنافى‌مع‌ -3

‌القواعد‌والأسس‌السليمة‌للأداء‌العام.

بر‌التأكد‌من‌تحقيق‌‌تحسين‌عملية‌التخطيط‌على‌المستوى‌القومي‌أو‌المحلي‌أو‌المنظمي‌ع -4

‌التوازن‌الإقتصادية‌والتناسق‌بين‌القطاعات‌الإقتصادية.‌

تيجة‌من‌جهة‌وعلاقتها‌بالبيئة‌التنافسية‌‌ازيادة‌درجة‌الإفصاح‌والإنسجام‌بين‌الأهداف‌الإستر‌ -5

‌من‌جهة‌أخرى.‌

ــ‌تطوير‌وتحسين‌أداء‌المسؤولين‌عبر‌الكشف‌عن‌جوانب‌القصور‌والضعف‌في‌كفاءة‌العاملين‌‌ -6

‌.‌(‌2023)أسامة،‌‌‌‌ستوى‌إنتاجيتهم‌وإيجاد‌الحلول‌الناجعة‌لها‌عبر‌التدريب‌والتنمية‌وم‌

  



26 

  أداء البنوكأهداف  2-2-5

تجسد‌في‌تطوير‌الأداء‌المالي‌وتحسين‌مستوى‌النشاط‌البنكي‌‌‌‌داء‌البنوكالهدف‌الأساسي‌للأ .1

 للبلد.‌الاقتصاديمع‌التوسع‌والتقدم‌‌ليتماشى‌في‌تطوره

والإشرافية‌‌ .2 التخطيطية‌ الوظيفة‌ بإمداد‌ أساسا‌ المتعلقة‌ النوعية‌ الأهداف‌ من‌ عدد‌ تحقيق‌

 بالمعلومات‌والبيانات‌الت‌تمكنهم‌من‌حسن‌أدائهم‌لمهامهم.

لأساسي‌لتقويم‌الأداء‌وأهدافه‌الفرعية‌المكملة‌له‌يجب‌أت‌يتميز‌بعدد‌من‌تحقيق‌الهدف‌ا .3

 الخصائص‌أهمها‌شموله‌لفروع‌وأقسام‌النشاط‌البنكي‌كافة.

ارتباط‌تقويم‌الأداء‌بالوظائف‌الإدارية‌الأخرى‌كالتنظيمية‌والتخطيطية،‌وضرورة‌تمتع‌هذه‌ .4

 العالية‌للقائمين‌عليها‌بتحقيق‌نتائج‌ايجابية.الأهداف‌بالواقعية‌والموضوعية،‌والقدرة‌

والتغييرات‌‌ .5 التطورات‌ مع‌ لتتماشى‌ الدائم‌ التطور‌ على‌ والقدرة‌ بالمرونة‌ العملية‌ هذه‌ تمتع‌

‌.(2021،‌‌البطرني)والنشاط‌البنكي‌خصوصاً‌‌الحاصلة‌في‌البيئة‌الإقتصادية‌عموماً‌

 أداء البنوك تقييم    2-2-6

تقييم‌أداء‌البنوك‌تعنى‌إيجاد‌مقياس‌يمكن‌من‌خلاله‌معرفة‌مدى‌تحقيق‌يمكن‌القول‌أن‌عملية‌

البنك‌للأهداف‌التي‌أقيم‌من‌أجلها‌ومقارنة‌تلك‌الأهداف،‌بالأهداف‌المخططة،‌ومعرفة‌وتحديد‌مقدار‌

الإنحرافات‌وأساليب‌معالجتها،‌او‌أنها‌تعني‌أداة‌تستخدم‌للتعرف‌على‌نشاط‌المشروع‌بهدف‌قياس‌‌

تحققة‌ومقارنتها‌بالأهداف‌المخططة‌مسبقاً‌بغية‌التعرف‌على‌الإنحرافات‌وتحديد‌أسبابها‌‌النتائج‌الم

‌.‌(2019،رزازقة)‌مع‌تحديد‌الوسائل‌الكفيلة‌بمعالجتها
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 أداء البنوكأساليب تقييم  2-2-7

وهناك‌مجموعة‌من‌أدوات‌وأساليب‌التحليل‌المالي‌الخاصة‌بالبنوك‌والمؤسسات‌المالية‌وتشتمل‌‌

‌:(2020)بن‌حدو،‌‌المجموعات‌الأساسية‌الآتيةعلى‌

أسلوب‌الدراسة‌المقارنة‌للقوائم‌المالية‌)الأفقي‌والعمودي(.‌الأفقي‌مقارنة‌بند‌أو‌مجموعة‌بنود‌ -

الميزانية‌‌ اجمالي‌ من‌ بند‌ كل‌ بها‌ يساهم‌ التي‌ النسبة‌ يوضح‌ والعمودي‌ متتاليين‌ بتاريخين‌

 وحساب‌الأرباح‌والخسائر‌مقارنة‌لسنتين.

هذا‌الأسلوب‌يوضح‌العلاقات‌الإرتباطية‌بين‌موارد‌المصرف‌و‌استخدام‌النسب‌المالية‌‌‌‌أسلوب‌ -

 واستخداماته‌ومجموعات‌الموارد‌بعضها‌البعض‌وأوجه‌النشاط‌كافة.

 .(التحليل‌باستخدام‌كشف‌الأموال‌)تحليل‌مصادر‌الأموال‌واستخداماتها -

 .الحجم‌الإعتيادي(التحليل‌النسبي‌العمودي‌لفقرات‌الكشوفات‌)الكشوفات‌ذات‌ -

‌وسطات‌المتحركة(.‌ت‌التحليل‌بالأرقام‌المطلقة‌من‌مدة‌لأخرى‌وتغيير‌الفقرات‌والمتوسطات‌)بما‌فيها‌الم‌ -

 أداء البنوكالأسس العامة لتقويم  2-2-8

‌:‌(2023)بلخوجة،الأسس‌العامة‌لتقويم‌الأداء‌الواجب‌تطبيقها‌عند‌تقويم‌الأداء

الخطوة‌الأولى‌في‌عملية‌تقويم‌الأداء،‌الهدف‌الأساسي‌للبنك‌هو‌‌تحديد‌الأهداف:‌لأنها‌‌ -1

 تنمية‌نشاطه‌وتطويره‌ليواكب‌التطور‌الاقتصادي.

يتم‌‌ -2 ـوضع‌الخطط‌التفصيلية‌لإنجاز‌العمل:‌بعد‌تحديد‌الأهداف‌الواجب‌تحقيقها‌مستقبلا‌

الات‌‌وضع‌الخطط‌التفصيلية‌للعمل‌البنكي،‌إذ‌يتم‌رسم‌خطة‌أو‌أكثر‌لكل‌مجال‌من‌مج

 النشاط‌البنكي‌ومن‌ثم‌التنسيق‌بين‌هذه‌الخطط‌للوصول‌الى‌خطة‌شاملة‌ومتكاملة.
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تحديد‌مراكز‌المسؤولية:‌تعتبر‌مرحلة‌تحديد‌مراكز‌المسؤولية‌خطوة‌رئيسة‌في‌بناء‌نظام‌‌ -3

الرقابة‌وتقييم‌الأداء‌لأن‌تحديدها‌يقوم‌على‌أساس‌مبادئ‌التقسيم‌الإداري،‌إذ‌يخضع‌كل‌‌

 لبنك‌الى‌رقابة‌وإشراف‌مؤول‌خاص.‌قسم‌من‌أقسام‌ا

تحديد‌معايير‌الأداء:‌تمثل‌معايير‌الأداء‌مؤشرات‌تزود‌المسؤولين‌عن‌رقابة‌النشاط‌بأساس‌سليم‌‌ -4

لمقارنة‌الأداء‌الفعلي‌بما‌خطط‌له‌وتحديد‌المعايير‌من‌المراحل‌الصعبة‌في‌عملية‌تقويم‌الأداء‌‌

‌بشكل‌عام.‌‌‌الاقتصادية‌ائج‌نشاط‌الوحدة‌‌نتيجة‌لتعدد‌مؤشرات‌الأداء‌المتاحة‌التي‌تعكس‌نت‌

 أداء البنوكم إجراءات تقيي  2-2-9

عملية‌منهجية‌لقياس‌مدى‌تحقيق‌البنك‌لأهدافه‌الاستراتيجية‌والمالية،‌وتحديد‌نقاط‌‌‌‌داء‌البنوك‌تقييم‌الأ‌

‌:‌(‌2023)بريكة،‌‌‌بما‌يلي‌‌‌داء‌البنوك‌قوته‌وضعفه،‌وتحديد‌فرص‌التحسين،‌وتتمثل‌إجراءات‌تقييم‌الأ‌

ــتهدفة ‌عبر‌الفترات‌المالية‌ -1 مقارنة‌النتائج‌الفعلية‌لمؤشــــــــــــرات‌الأداء‌مع‌المؤشــــــــــــرات‌المســــــــــ

 ،‌أو‌نتائج‌اداء‌المؤسسات‌المتماثلة.السابقة

ــتتضــــــح‌جليا‌عند‌تطبيق‌‌ -2 ــير‌انحرافات‌النتائج‌في‌التنفيذ‌الفعلي‌للأداء‌والتي‌ســــ تحليل‌وتفســــ

 مؤشرات‌الأداء‌السابقة‌وبيان‌مسبباتها.

بما‌يحقق‌تصـحيح‌مسـارات‌الأداء‌المسـتقبلي،‌‌‌‌الانحرافات‌إيجاد‌الحلول‌الناجحة‌لتلافي‌تلك‌‌ -3

وتحســـــــين‌تنفيذ‌عملياته‌عبر‌الترشـــــــيد‌العملي‌لنظام‌التقييم‌المنفذ‌أو‌عبر‌مفاصـــــــلة‌البدائل‌

‌المتاحة‌أو‌كلاهما‌معاً.

 أداء البنوكمقاييس تقييم  2-2-10

تقييم‌الأ أهدافه،‌‌‌أدوات‌أساسية‌لتحديد‌مدى‌نجاح‌البنك‌في‌تحقيق‌‌داء‌البنوكتعتبر‌مقاييس‌

هذه‌المقاييس‌تساعد‌البنوك‌في‌اتخاذ‌قرارات‌استراتيجية‌‌ .وتقييم‌كفاءته،‌وتحديد‌نقاط‌قوته‌وضعفه
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من‌‌ .سليمة‌وتحسين‌أدائها‌بشكل‌مستمر،‌ولا‌يمكن‌الاعتماد‌على‌مؤشر‌واحد‌فقط‌لتقييم‌أداء‌البنك

ع‌ شاملة‌ صورة‌ على‌ للحصول‌ المقاييس‌ من‌ متنوعة‌ مجموعة‌ استخدام‌ أداء‌الضروري‌ ن‌

هنالك‌العديد‌من‌المقاييس‌التي‌يجري‌عبرها‌تقييم‌الأداء‌المؤسساتي‌للمنشآت‌ف‌‌.(2019)رزازقة،البنك

‌المختلفة‌ويمكن‌تلخيص‌أهم‌تلك‌المؤشرات‌عبر‌ما‌يأتي:

 ( 2019)عصب،المقاييس المالية، ومنها -1

بموجبه‌‌(ROA)العائد‌على‌الأصول - والذي‌ للبنك‌‌،‌ الإجمالية‌ الربحية‌ بحجم‌‌يقيس‌ مقارنة‌

‌ = ROA والصيغة‌‌.يعكس‌كفاءة‌البنك‌في‌استخدام‌أصوله‌لتحقيق‌الأرباحو‌‌‌.أصوله

 صافي‌الربح/إجمالي‌الأصول.

المساهمين - حقوق‌ على‌ وفيه‌‌(ROE)العائد‌ لمساهميه،‌‌،‌ البنك‌ يحققها‌ التي‌ الربحية‌ يقيس‌

في‌الربح‌‌صا‌‌ = ROEالصيغة‌)‌‌.ويعكس‌العائد‌على‌الاستثمار‌الذي‌قام‌به‌المساهمون‌

 حقوق‌المساهمين(.‌‌/

نسبة‌كفاية‌رأس‌المال،‌تقيس‌قدرة‌البنك‌على‌تحمل‌الخسائر،‌وتضمن‌أن‌لدى‌البنك‌ما‌‌ -

الصيغة‌في‌هذا‌تتمثل‌)نسبة‌كفاية‌‌و‌‌‌.يكفي‌من‌رأس‌المال‌لتغطية‌الخسائر‌المحتملة

 رأس‌المال‌=‌رأس‌المال‌الأول/الأصول‌المرجحة‌بالمخاطر(.

 .سبة‌الأصول‌المتعثرة‌)مثل‌القروض‌المتأخرة(‌إلى‌إجمالي‌الأصولوتقيس‌ن،  جودة‌الأصول -

كفاءة‌التكاليف،‌وتقيس‌قدرة‌البنك‌على‌إدارة‌تكاليفه،‌ويمكن‌قياسها‌بنسبة‌المصروفات‌إلى‌ -

 .الإيرادات‌

هي‌مجموعة‌من‌المؤشرات‌المالية‌التي‌تستخدم‌لقياس‌مدى‌مقاييس‌ملكية‌حملة‌الأسهم،‌‌ -2

في‌البنك،‌وكيفية‌توزيع‌الأرباح‌بينهم،‌ومدى‌مشاركتهم‌في‌اتخاذ‌حماية‌حقوق‌المساهمين‌‌

حيث‌ وللمنظمين،‌ للمستثمرين‌ للغاية‌ مهمة‌ المقاييس‌ وهذه‌ البنك،‌ بإدارة‌ المتعلقة‌ القرارات‌
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تعكس‌مدى‌شفافية‌البنك‌وحوكمة‌الشركات‌فيه،‌وأهم‌مقاييس‌ملكية‌حماية‌الأسهم‌نسبة‌‌

زيعات‌إلى‌القيمة‌الدفترية‌للسهم،‌ونسبة‌التوزيعات‌إلى‌التوزيعات‌إلى‌الأرباح،‌ونسبة‌التو‌

 السعر‌السوقي‌للسهم.

تعتبر‌المقاييس‌التسويقية‌أداة‌أساسية‌لتحسين‌أداء‌البنوك‌في‌السوق‌المقاييس‌التسويقية،‌‌ -3

للبنوك‌‌ يمكن‌ منهجي،‌ بشكل‌ وتحليلها‌ المقاييس‌ من‌ متنوعة‌ مجموعة‌ استخدام‌ خلال‌ من‌

أدائها‌التسويقي،‌وبالتالي‌تعزيز‌مكانتها‌في‌السوق،‌وأهم‌المقاييس‌‌‌‌تحديد‌نقاط‌قوتها‌وتحسين

التسويقية،‌مقاييس‌مرتبطة‌بالعملاء‌كعدد‌العملاء‌الجدد‌وحجم‌الودائع‌الجديدة‌ورضا‌وولاء‌

الرقمية‌ الإعلانات‌ على‌ النقر‌ ومعدل‌ التسويقية،‌ بالحملات‌ مرتبطة‌ ومقاييس‌ العملاء،‌

 ارية‌وبالقنوات‌التسويقية.‌ومقاييس‌مرتبطة‌بالعملات‌التج

 Economicوالقيمة‌الاقتصادية‌المضافة‌)‌‌‌‌(.EVAمقياس‌القيمة‌الاقتصادية‌المضافة‌)‌ -4

Value Addedهي‌مقياس‌مالي‌يهدف‌إلى‌تقييم‌القيمة‌التي‌يضيفها‌مشروع‌أو‌شركة‌أو‌‌‌)

لبنك‌والتكلفة‌‌في‌حالتنا‌بنك،‌للمساهمين.‌بعبارة‌أخرى،‌هي‌الفرق‌بين‌الأرباح‌التي‌يحققها‌ا

‌الحقيقية‌لرأس‌المال‌المستخدم‌لتحقيق‌هذه‌الأرباح.‌

 مهماا للبنوك؟  EVA لماذا يعد مقياس

يدفع‌البنك‌إلى‌اتخاذ‌قرارات‌تزيد‌من‌قيمة‌المساهمين‌وليس‌مجرد‌ :تركيز‌على‌خلق‌القيمة -

 .زيادة‌الأرباح‌المحاسبية

المشاريع‌والاستثمارات‌التي‌تحقق‌‌يساعد‌في‌تخصيص‌الموارد‌بكفاءة‌نحو‌‌ :تخصيص‌الموارد‌ -

 .أعلى‌قيمة‌مضافة

 .لمقارنة‌أداء‌مختلف‌أقسام‌البنك‌أو‌مقارنته‌بأداء‌البنوك‌المنافسة‌ EVA يمكن‌استخدام‌ :مقارنة‌الأداء‌ -
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 .يوفر‌أساسًا‌أكثر‌شمولية‌لاتخاذ‌القرارات‌الاستثمارية :تحسين‌اتخاذ‌القرارات‌ -

 للبنوك؟ EVA كيف يتم حساب

EVA رأس المال المستثمر * تكلفة رأس المال( -الأرباح بعد الضريبة = صافي( 

وصافي‌الأرباح‌بعد‌الضريبة‌هو‌الربح‌الصافي‌الذي‌يحققه‌البنك‌بعد‌خصم‌الضرائب،‌أما‌رأس‌‌

المال‌المستثمر،‌فهو‌إجمالي‌رأس‌المال‌المستخدم‌في‌البنك،‌بما‌في‌ذلك‌حقوق‌المساهمين‌والديون،‌

المال المطلوب‌من‌قبل‌‌ :وتكلفة‌رأس‌ العائد‌ تمثل‌ المرجحة‌لرأس‌المال،‌وهي‌ التكلفة‌ هي‌متوسط‌

 .المساهمين‌والمقرضين

 الحوسبة السحابية 2-3

 تمهيد   2-3-1

هي‌نموذج‌تكنولوجي‌يتيح‌الوصول‌إلى‌مجموعة‌واسعة‌‌ (Cloud Computing) الحوسبة‌السحابية

يات،‌عبر‌الإنترنت،‌بدلًا‌من‌تخزينها‌على‌‌من‌الموارد‌الحاسوبية،‌مثل‌التخزين،‌والحوسبة،‌والبرمج

تخيل‌أنك‌تستأجر‌مساحة‌تخزين‌أو‌قوة‌حاسوبية‌من‌مستودع‌ضخم‌في‌‌ .أجهزة‌الكمبيوتر‌المحلية

المبحث‌سنقوم‌بتوضيح‌مفهومها‌‌ السحابية،‌وفي‌هذا‌ للحوسبة‌ المفهوم‌الأساسي‌ السماء،‌هذا‌هو‌

‌وخصائصها،‌وأهميتها‌وأنواعها‌وفق‌الآتي:‌

 فهوم الحوسبة السحابيةم  2-3-2

في‌ظل‌التطور‌التكنولوجي‌الهائل‌الذي‌حصل‌خلال‌الفترة‌الأخيرة‌من‌القرن‌الواحد‌والعشرون‌

لتلك‌ المؤسسات‌ مواكبة‌ الضروري‌ من‌ أصبح‌ فقد‌ التطورات،‌ تلك‌ واكبت‌ التي‌ الجديدة‌ والمفاهيم‌

سمى‌الإنترنت‌وأحدث‌‌التغيرات‌الهائلة‌التي‌حصلت‌في‌مختلف‌القطاعات‌حيث‌ظهر‌مفهوم‌جديد‌ي

ومعاملاتها‌‌ أنظمتها‌ بتطوير‌ ملزمة‌ المؤسسات‌ أصبحت‌ لقد‌ والأعمال‌ المال‌ عالم‌ في‌ نوعية‌ نقلة‌
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وطريقة‌خدماتها‌للزبون‌للحفاظ‌على‌شخصيتها‌القانونية‌من‌الزوال‌وللحفاظ‌على‌روح‌المنافسة‌بين‌‌

‌.(2019)زرزار،‌المؤسسات‌الأخرى‌

ة‌في‌سرعة‌الأنترنت‌المتاحة‌للمستخدمين‌اتجهت‌العديد‌‌مع‌ظهور‌تلك‌المصطلحات‌ومع‌الزياد‌

من‌المؤسسات‌الى‌إتاحة‌تطبيقاتها‌للاستخدام‌من‌خلال‌الشبكة‌العنكبوتية‌حيث‌ظهر‌مصطلح‌جديد‌

يدعى‌)الحوسبة‌السحابية(‌وهو‌مصطلح‌مختص‌بالأعمال‌التي‌تقام‌عن‌طريق‌الشبكة‌العنكبوتية‌‌

إجراء‌العديد‌من‌المهام‌وهي‌تعني‌بالمجمل‌الخدمات‌التي‌‌‌وتستخدمها‌المؤسسات‌وتعتمد‌عليها‌في

تتم‌عبر‌أجهزة‌وبرامج‌متصلة‌بشبكة‌خوادم‌تحمل‌بياناتها‌في‌سحابة‌افتراضية‌يقوم‌عملها‌على‌مبدأ‌‌

استئجار‌الموارد‌المعلوماتية‌واستخدامها‌دون‌الحاجة‌لامتلاكها‌بحيث‌تضمن‌بقائها‌بشكل‌دائم‌دون‌

من‌خلال‌اجهزة‌مختلفة‌)كمبيوتر،‌جهاز‌لوحي،‌هواتف‌ذكية،‌...الخ(‌ذلك‌‌‌‌انقطاع،‌ويتم‌التواصل

يتم‌بعد‌وضع‌كلمة‌مرور‌أو‌رمز‌الدخول‌الى‌تلك‌المعلومات‌لفتح‌قفل‌تلك‌الشبكة‌ومن‌خلال‌ذلك‌

‌(.‌2023أمين،)‌يتم‌الدخول‌الى‌المعلومات‌والشبكة‌في‌أي‌مكان‌وأي‌زمان

الذين‌لديهم‌أفكار‌مبتكرة‌لخدمات‌الإنترنت‌الجديدة‌بحاجة‌الى‌النفقات‌‌حيث‌إنه‌لم‌يعد‌مطورو‌البرامج‌‌

الرأسمالية‌الكبيرة‌في‌الأجهزة‌وإهدار‌المصاريف‌التي‌يمكن‌الاستغناء‌عنها،‌كما‌تعمل‌الحوسبة‌السحابية‌‌

ة‌‌على‌تحسين‌خدمات‌الحاسوب‌ويعود‌هذا‌الأمر‌الى‌مركزية‌البيانات‌وتتميز‌الخدمات‌السحابية‌بإمكاني‌

الصيانة‌وسهولتها‌حيث‌إنها‌لا‌تتطلب‌أن‌يتم‌تنصيبها‌على‌جهاز‌كل‌مستخدم‌على‌حدة‌وبالتالي‌فإن‌‌

الأجهزة‌تتم‌صيانتها‌سويا‌بلا‌تكبد‌أو‌جهود‌مضاعفة‌وصول‌التغيرات‌والتحديثات‌الى‌الزبائن‌والعملاء‌‌

تخدام‌حيث‌انه‌يمكن‌تصفح‌‌سويا‌وبصورة‌فورية،‌تعتبر‌الحوسبة‌السحابية‌من‌أكثر‌الطرق‌سهولة‌في‌الاس‌

واجهات‌البرامج‌والتطبيقات‌بسهولة‌ويسر‌كما‌وأن‌المستخدم‌يقوم‌بالتعامل‌مع‌أي‌تطبيق‌عبر‌الحاسوب‌‌

‌(.‌2019زرزار،‌‌والأجهزة‌المحمولة‌بلا‌صعوبة‌وإجراءات‌معقدة.‌)‌
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تلف‌أو‌‌ومن‌ما‌يميز‌الحوسبة‌السحابية‌هو‌إمكانية‌استرجاع‌المعلومات‌مهما‌حصل‌من‌ضياع‌او‌

نسيان‌لأي‌معلومة‌في‌أي‌جهاز‌مملوك‌من‌قبل‌المستخدم‌للخدمات‌السحابية‌مما‌يجعل‌الخدمات‌السحابية‌‌

أكثر‌جاذبية‌للمؤسسات‌والمعنيين‌من‌الخدمات‌التقليدية‌التي‌تكمن‌في‌شراء‌الأجهزة‌والبرامج‌والمعدات‌‌

تلك‌المعدات‌ومن‌خلال‌الأشخاص‌‌‌‌وعدم‌الاستغلال‌الكامل‌لها‌مما‌يؤدي‌الى‌هدر‌المال‌من‌خلال‌ثمن‌

العاملين‌على‌إدارة‌تلك‌المعدات،‌حيث‌إن‌تبني‌الحوسبة‌السحابية‌يغني‌المؤسسات‌عن‌امتلاك‌وتوفير‌‌

‌(.‌,2019)واصل‌ورجم‌‌‌‌بنية‌تحتية‌لتكنولوجيا‌المعلومات‌كالأجهزة‌المتطورة‌والخوادم‌

باحثون‌قدر‌الإمكان‌على‌الإلمام‌لذلك‌تعددت‌المفاهيم‌المختلفة‌للحوسبة‌السحابية‌حيث‌عمل‌ال

الشامل‌لجميع‌محتويات‌وتفاصيل‌الحوسبة‌السحابية‌وجميع‌الخدمات‌التي‌تقدمها‌لما‌لها‌أهمية‌كبيرة‌‌

(‌بأنها:‌"مصطلح‌يشير‌الى‌‌2019رزراز،‌‌في‌هذا‌العصر‌الذي‌يعتمد‌عليها‌بشكل‌كبير،‌فعرفها‌)‌

تي‌بإمكانها‌توفير‌العديد‌من‌الخدمات‌الحاسوبية‌‌الأنظمة‌الحاسوبية‌ومصادرها‌المتاحة‌عند‌الطلب‌وال

التيسير‌عليه‌حيث‌إن‌الموارد‌‌ المتاحة‌دون‌أن‌تكون‌الموارد‌المتاحة‌عائقا‌أمام‌المستخدم‌بهدف‌

لإكمال‌‌ الهامة‌ الأخرى‌ الموارد‌ من‌ والعديد‌ البرمجة‌ معالجات‌ وقدرات‌ التخزينية‌ المساحات‌ تشمل‌

المستخدم‌‌ إن‌ للمستخدم،‌حيث‌ بالشبكة‌عن‌‌الأعمال‌ الإتصال‌ بالموارد‌من‌خلال‌ التحكم‌ يستطيع‌

‌طريق‌واجهة‌برمجية‌بسيطة‌دون‌الدخول‌بالعمليات‌المعقدة‌الداخلية.

وذج‌لتمكين‌الوصول‌في‌كل‌مكان‌وزمان‌من‌خلال‌شبكة‌مريحة‌عند‌‌متعرف‌أيضا‌على‌أنها‌"ن

لشبكات‌والخوادم‌ووحدات‌الطلب‌وهي‌مجموعة‌مشتركة‌من‌موارد‌الحوسبة‌القابلة‌للتكوين‌)مثل‌ا

التخزين‌والتطبيقات‌والخدمات(‌التي‌يمكن‌توفيرها‌وإصدارها‌بسرعة‌بأقل‌جهد‌إداري‌أو‌تفاعل‌مزود‌

‌(.‌2019مصطفى،الخدمة")
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يمكن‌تعريفها‌أيضا‌بأنها‌نقل‌عملية‌المعالجة‌من‌جهاز‌المستخدم‌الى‌أجهزة‌خادمة‌عبر‌الإنترنت،‌‌

ع‌الوصول‌إليها‌من‌أي‌مكان‌وأي‌جهاز،‌ولتصبح‌البرامج‌مجرد‌‌ليستط‌‌‌وحفظ‌ملفات‌المستخدم‌هناك،‌

خدمات،‌وليصبح‌كمبيوتر‌المستخدم‌مجرد‌واجهة‌أو‌نافذة‌رقمية.‌وغالبا‌ما‌تستخدم‌الأجهزة‌الخادمة‌تقنيات‌‌

‌(.‌2023امين،‌للسماح‌لعدة‌مستخدمين‌باستخدام‌الخدمة‌ذاتها‌)‌‌‌الافتراضية‌الأوساط‌‌

أنها‌تكنولوجيا‌تعتمد‌على‌نقل‌المعالجة‌ومساحة‌التخزين‌الخاصة‌‌(‌فيعرفها‌ب2021)‌‌قطيشات‌أما‌‌

بالحاسوب‌الى‌ما‌يسمى‌السحابة‌وهي‌جهاز‌خادم‌يتم‌الوصول‌إليه‌عن‌طريق‌الإنترنت‌وبهذا‌تتحول‌

برامج‌تكنولوجيا‌المعلومات‌من‌منتجات‌الى‌خدمات.‌وبذلك‌تساهم‌هذه‌التكنولوجيا‌الى‌إبعاد‌مشاكل‌

برام‌ وتطوير‌ مجهود‌صيانة‌ يتركز‌ وبالتالي‌ لها،‌ المستخدمة‌ المؤسسات‌ عن‌ المعلومات‌ تقنية‌ ج‌

‌المؤسسات‌المستفيدة‌على‌استخدام‌هذه‌الخدمات‌فقط.‌

ويمكن‌للباحثة‌تعريف‌الحوسبة‌السحابية‌استناداً‌إلى‌مضامين‌التعريفات‌السابقة‌بأنها‌عبارة‌عن‌‌

والبيانات‌وتنفيذ‌الإجراءات‌اللازمة‌‌‌‌خدمة‌تسهل‌على‌العملاء‌والموظفين‌الحصول‌على‌المعلومات‌

بالوقت‌والمكان‌الذي‌يريد‌دون‌الحاجة‌الى‌امتلاك‌برمجيات‌وخوادم‌شبكات‌ووحدات‌تخزين‌فقط‌من‌‌

خلال‌المورد‌الإلكتروني‌المتوفر)جهاز‌حاسب‌آلي،‌هاتف‌ذكي‌...الخ(‌والإتصال‌بشبكة‌الإنترنت‌‌

‌التي‌تتيح‌له‌الإتصال‌بتلك‌الخدمات.‌

 ص الحوسبة السحابية خصائ 2-3-3

تتميز‌الحوسبة‌السحابية‌بمجموعة‌من‌الخصائص‌التي‌تجعلها‌حلًا‌مثاليًا‌للعديد‌من‌التحديات‌

التي‌تواجه‌المؤسسات‌والشركات‌والأفراد،‌كتميزها‌بالمرونة،‌والكفاءة،‌والوصولية،‌وتوفير‌التكاليف،‌

البنك‌المركزي‌الأردني‌)البنك‌المركزي‌‌‌مما‌يجعلها‌تقنية‌أساسية‌في‌عالم‌الأعمال‌اليوم،‌وقد‌أوردّ‌

‌(‌عدة‌خصائص‌للحوسبة‌السحابية‌تذكر‌منها:‌,2018الأردني‌
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خدمة‌ذاتية‌بناء‌على‌الطلب:‌حيث‌إن‌المستخدم‌يستطيع‌طلب‌الخدمة‌السحابية‌من‌معالجة‌‌ .1

‌وتخزين‌حسب‌حاجته‌دون‌زيادة‌أو‌نقصان‌وبالوقت‌المحدد‌المراد.‌

ن‌وصول‌المستخدم‌الشبكي‌من‌أي‌مكان‌حول‌العالم‌الى‌‌وصول‌واسع‌الى‌الشبكة:‌يتضم .2

مصادر‌مزود‌الخدمة‌السحابية‌عن‌طريق‌الأجهزة‌الذكية‌التي‌تتضمن‌)الهواتف‌المحمولة،‌

كما‌أنه‌يمكن‌الوصول‌إلى‌البيانات‌والتطبيقات‌‌‌الأجهزة‌الحاسوبية‌اللوحية‌والمحمولة‌...‌الخ(.

طالما‌كان‌هناك‌اتصال‌بالإنترنت،‌وكذلك‌الأجهزة‌‌من‌أي‌مكان‌في‌العالم‌وفي‌أي‌وقت،‌‌

المتعددة،‌إذ‌يمكن‌الوصول‌إلى‌الخدمات‌السحابية‌من‌مختلف‌الأجهزة‌)أجهزة‌الكمبيوتر،‌‌

‌الهواتف‌الذكية،‌الأجهزة‌اللوحية(.‌

تجميع‌المصادر:‌حيث‌إن‌البرمجيات‌والتطبيقات‌والمستندات‌متوافرة‌عبر‌سحابة‌كبيرة‌حيث‌‌ .3

المستخدم‌ والبرمجيات‌عن‌طريق‌جهازه‌‌‌‌يقوم‌ التطبيقات‌ تلك‌ يهمه‌من‌ ما‌ بالحصول‌على‌

المحمول‌دون‌الحاجة‌الى‌تخزين‌تلك‌البرمجيات‌في‌جهازه‌الخاص‌فقط‌من‌خلال‌الإتصال‌‌

والقص‌‌ التعديل‌ أو‌ ملفاته‌ الى‌ بالوصول‌ لعملائه‌ يسمح‌ أن‌ للمالك‌ ويحق‌ الإنترنت‌ بشبكة‌

(‌مع‌multi – tenant modelاستخدام‌نوذج‌)والتحرير،‌ويتم‌تجميع‌مصادر‌الحوسبة‌ب

مادية‌وعضوية‌مختلفة‌افتراضية‌حسب‌حاجة‌المستخدم‌من‌السحابة‌دون‌‌‌‌تخصيص‌مصادر

‌سيطرة‌مستخدم‌السحابة‌أو‌معرفته‌لموقع‌المصادر.

حجم‌‌ .4 ضبط‌ ويمكن‌ كبيرة‌ بمرونة‌ المعالجة‌ وقدرات‌ الإمكانات‌ توفير‌ يمكن‌ سريعة:‌ مرونة‌

ب‌متطلبات‌وحاجة‌العمل‌أو‌المستخدم،‌حيث‌تعتبر‌قدرة‌السحابة‌‌المصادر‌المستخدمة‌حس

غير‌محدودة‌ويتم‌ضبطها‌وتحديدها‌من‌خلال‌العقد‌المبرم‌بين‌مزود‌السحابة‌والعميل‌أو‌‌

يمكن‌‌ إذ‌ التغيرات،‌ التكيف‌مع‌ السريعة‌من‌خلال،‌ المرونة‌ تتمثل‌ ذلك،‌ المستخدم،‌وعلى‌
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ات‌في‌حجم‌العمل‌والطلب‌على‌الموارد.‌وكذلك‌‌للحوسبة‌السحابية‌التكيف‌بسرعة‌مع‌التغير‌

‌التوسع‌السريع،‌يمكن‌زيادة‌الموارد‌الحاسوبية‌بسرعة‌للاستجابة‌لزيادة‌الطلب‌المفاجئ.

الخدمة‌المقاسة:‌حيث‌إن‌المستخدم‌يمكن‌أن‌يحدد‌الخدمات‌السحابية‌التي‌يحتاجها‌والتي‌‌ .5

ويتمكن‌من‌الوصول‌إليها‌في‌أي‌يستعملها‌ويخزن‌ما‌يحتاج‌من‌البيانات‌في‌تلك‌السحابة‌‌

وقت‌يريد‌ويمكن‌التحكم‌في‌تحسين‌ومراقبة‌استخدامها‌وتدقيقها،‌إن‌جميع‌هذه‌الميزات‌تعمل‌

على‌توضيح‌وكشف‌أي‌لبس‌مبرم‌في‌العقد‌وبالتالي‌فإن‌المستخدم‌يدفع‌مقدار‌الخدمات‌

‌التي‌يطلبها‌والتي‌هو‌بحاجتها.

 فوائد الحوسبة السحابية   2-3-4

تعتبر‌الحوسبة‌السحابية‌هي‌الطريقة‌الأكثر‌فاعلية‌من‌حيث‌التكلفة‌وحيث‌إن‌السحابة‌تقوم‌‌

ف‌الترقية‌والصيانة،‌ومن‌حيث‌إن‌برامج‌سطح‌المكتب‌تكلف‌المؤسسات‌في‌الطرق‌التقليدية‌‌يبتكال‌

يقل‌من‌‌‌‌الكثير‌من‌المبالغ‌المالية‌حيث‌إن‌استخدام‌السحابة‌يغني‌عن‌استخدام‌هذه‌البرامج‌وبالتالي

نفقات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌للمؤسسات،‌ومن‌جانب‌آخر‌فإن‌الحوسبة‌السحابية‌تمتلك‌المرونة‌حيث‌

ياجات‌المؤسسات،‌كما‌توفر‌مساحات‌تخزينية‌غير‌‌تإن‌السحابة‌يمكن‌أن‌تختلف‌أسعارها‌حسب‌اح

خزن‌داخل‌محدودة،‌ونسخ‌احتياطية‌وإمكانية‌استرداد‌أي‌معلومات‌أو‌ملفات‌حيث‌إنها‌جميعها‌ت

السحابة‌الإلكترونية،‌ومن‌أهم‌ميزاتها‌النشر‌السريع‌حيث‌تمنح‌الحوسبة‌السحابية‌ميزة‌النشر‌السريع‌‌

وأنه‌بمجرد‌اختيار‌هذه‌الطريقة‌في‌العمل،‌يمكن‌للنظام‌بأكمله‌أن‌يعمل‌بكامل‌طاقته‌في‌غضون‌‌

‌(.2024مختار،‌بضع‌دقائق.)

ومن‌نظرة‌أخرى‌تتسم‌الحوسبة‌السحابية‌في‌الأمان‌حيث‌إن‌ذلك‌لايقلق‌العاملين‌عليها‌من‌نسيان‌‌

البيانات‌أو‌ضياعها‌وفقدانها‌حيث‌إن‌البيانات‌تخزن‌ضمن‌سحابة‌عملاقة‌حسب‌حاجة‌تلك‌المؤسسة‌ويتم‌‌
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إليها‌في‌أي‌وقت‌وأي‌مكان‌ضمن‌مرونة‌عالية‌توفرها‌الخدمات‌السحابية،‌وتع‌ تبر‌الحوسبة‌‌الوصول‌

السحابية‌تكنولوجيا‌صديقة‌للبيئة‌الخضراء‌من‌خلال‌توفيرها‌للآليات‌المستخدمة‌وتقليلها‌من‌عدد‌الأجهزة‌‌

‌(.‌,2021قطيشات،‌وبالتالي‌فهي‌تكنولوجيا‌يشجع‌على‌استخدامها‌العديد‌من‌الباحثين‌والمطورين‌)‌

للتوسع‌حيث‌تعد‌ميزة‌مرعوب‌ومن‌منحنى‌آخر‌فإن‌للحوسبة‌السحابية‌ميزة‌جديدة‌وهي‌القابلية‌‌

فيها‌لنظام‌أو‌شبكة‌حيث‌إنها‌تساعد‌النظام‌على‌تقليل‌أعباء‌العمل،‌على‌سبيل‌المثال،‌يمكن‌أن‌‌

تشير‌قابلية‌التوسع‌الى‌قدرة‌النظام‌على‌زيادة‌الأداء‌العام‌عند‌إضافة‌الموارد‌)مثل‌الأجهزة(.‌ولها‌

وقواعد‌البيانات‌المعرفية،‌ومن‌أهم‌‌‌‌ثل‌قواعد‌البيانات‌دور‌في‌تصميم‌وتنفيذ‌النظم‌المعقدة‌والكبيرة،‌م

والبحث‌وتعدد‌طرق‌البحث‌حيث‌يمكن‌استخدام‌‌‌‌الاستكشاففوائد‌الحوسبة‌السحابية‌هي‌القدرة‌على‌‌

‌).‌Abu Atta and Bilal Mustafa. 2021مفردات‌أو‌كلمات‌رئيسة‌للحصول‌على‌الغاية‌البحثية.‌)‌

ل‌عبر‌الهاتف‌المحمول‌الى‌بيانات‌الشركة‌عبر‌الهواتف‌تتيح‌أيضا‌الحوسبة‌السحابية‌الوصو‌

الذكية‌والأجهزة،‌وهي‌طريقة‌رائعة‌لضمان‌عدم‌استبعاد‌أي‌شخص‌من‌الخدمة‌ويمكن‌للموظفين‌‌

الميزة‌‌ هذه‌ استخدام‌ الشركة،‌ مكتب‌ عن‌ بعيدا‌ يعيشون‌ الذين‌ أو‌ المزدحمة،‌ الزمنية‌ الجداول‌ ذوي‌

‌فور.‌لمواكبة‌العملاء‌وزملاء‌العمل‌على‌ال

البيانات،‌يضمن‌تخزين‌‌ البيانات‌مصدر‌قلق‌كبير‌لجميع‌المؤسسات،‌الى‌جانب‌أمان‌ يعد‌فقدان‌

البيانات‌في‌السحابة‌أن‌البيانات‌متاحة‌دائما،‌حتى‌لو‌كانت‌أجهزتك‌مثل‌أجهزة‌الكمبيوتر‌المحمولة‌أو‌‌

استرداداً‌سريعاً‌للبيانات‌‌‌‌أجهزة‌الكمبيوتر‌الشخصية‌تالفة،‌توفر‌الخدمات‌المستندة‌الى‌مجموعة‌النظراء‌

‌.‌(‌2022)يوسف،‌من‌الكوارث‌الطبيعية‌الى‌انقطاع‌التيار‌الكهربائي‌‌‌ئ‌الطوار‌لجميع‌أنواع‌سيناريوهات‌‌

وتتيح‌أيضا‌السحابة‌الروية‌الكاملة‌والتحكم‌في‌البيانات،‌حيث‌يمكن‌بسهولة‌تحديد‌المستخدمين‌‌

الذين‌لديهم‌مستوى‌الوصول‌الى‌البيانات،‌يمنح‌هذا‌تحكما،‌لكنه‌أيضا‌يعمل‌على‌تبسيط‌العمل‌
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‌‌)‌التعاون‌‌‌نظرا‌لأن‌الموظفين‌سيعرفون‌بسهولة‌المستندات‌التي‌تم‌تعيينها‌لهم‌سيزيد‌أيضا‌من‌سهولة

Khalifa S. A. T. E,2019‌).‌

تستنتج‌الباحثة‌مما‌سبق‌أن‌الحوسبة‌السحابية‌تمكن‌العاملين‌في‌البنوك‌من‌الحصول‌على‌

المعلومات‌والبيانات‌المطلوبة‌ذاتيا‌وبسرعة‌وسهولة‌وتمكن‌أيضا‌العملاء‌من‌الحصول‌على‌الخدمات‌‌

لى‌الموقع‌مباشر‌مما‌أدى‌الى‌تسهيل‌العمليات‌‌ذاتيا‌بلا‌وساطة‌الموظفين‌وبلا‌الحاجة‌الى‌الذهاب‌ا

على‌المستخدمين‌والعملاء‌وتخفيف‌الضغط‌على‌العاملين‌والبنوك‌وتسريع‌الحصول‌على‌المطلوب‌

بيسر‌وسهولة‌مما‌يزيد‌من‌مرونة‌العمل‌في‌تلك‌البنوك‌ومن‌خلال‌العديد‌من‌الخدمات‌السحابية‌‌

عبر‌المواقع‌الإلكترونية‌‌‌‌ت‌الموجودة‌في‌الهواتف‌أوالتي‌تقدمها‌البنوك‌للعملاء‌من‌خلال‌التطبيقا

فإنه‌يتم‌تحويل‌ونقل‌أرصدة‌من‌قبل‌العملاء‌مما‌يزيد‌من‌سرية‌وأمان‌العمليات‌البنكية‌وحماية‌لتلك‌

الأموال‌المنقولة،‌وتعمل‌أيضا‌الخدمات‌السحابية‌على‌سهولة‌وصول‌العاملين‌من‌خلالها‌الى‌ما‌‌

تخدم‌هو‌إحدى‌العاملين‌أو‌إحدى‌المستفيدين‌أو‌العملاء‌أو‌حتى‌‌يهمهم‌من‌الأمور‌أن‌كان‌المس

‌.‌(2021)صابور،المدراء

 أنواع خدمات الحوسبة السحابية  2-3-5

الشركات‌والأفراد‌ التي‌تلبي‌احتياجات‌ الخدمات‌ السحابية‌مجموعة‌متنوعة‌من‌ الحوسبة‌ تقدم‌

 :يمكن‌تصنيف‌هذه‌الخدمات‌إلى‌ثلاث‌فئات‌رئيسية .على‌حد‌سواء

 ( lassالتحتية( ) الخدمة البنية الأساسية )البنية  -1

وهي‌خدمة‌توفرها‌الحوسبة‌السحابية‌الأدنى‌مستوى‌لكن‌يمكن‌القول‌بأنه‌الأكثر‌أهمية‌حيث‌يتم‌‌

توفير‌للمؤسسات‌كل‌ما‌يلزم‌من‌العتاد‌حيث‌تشمل‌الخوادم‌والشبكات‌والمساحات‌التخزينية‌مما‌يوفر‌

الية‌‌على‌المؤسسات‌عمليات‌صيانة‌لأجهزة‌وحماية‌واختراق‌حتى‌تمكين‌الوصول‌الى‌الحوسبة‌ع
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الطاقة‌التي‌كانت‌في‌السابق‌متاحة‌فقط‌لأولئك‌الذين‌لديهم‌أجهزة‌كمبيوتر‌ومعدات‌فائقة‌وتتم‌هذه‌‌

الخدمة‌من‌خلال‌دفع‌مبلغ‌للمؤسسات‌التي‌تقدم‌خدمات‌البنية‌التحتية‌من‌قبل‌المؤسسات‌المستفيدة،‌

‌(.2022خليل،شغيل)ومع‌جميع‌ما‌تقدمه‌هذه‌الخدمة‌إلا‌أنها‌لا‌تتضمن‌تطبيقات‌أو‌حتى‌نظام‌ت

 ( Paasخدمات المنصات الإلكترونية ) -2

هي‌القدرة‌المتاحة‌للمستفيدين‌من‌أجل‌نشر‌البنية‌التحتية‌الخاصة‌به‌والتطبيقات‌المكتسبة‌له‌‌

التي‌تم‌تصميمها‌باستخدام‌لغات‌البرمجة‌والمكتبات‌والخدمات‌والأدوات‌التي‌يدعمها‌المجهز‌للخدمة.‌

اقبة‌البنية‌التحتية‌السحابية‌الأساسية‌التي‌تتضمن‌الشبكات‌والخوادم‌ونظم‌فالمستفيد‌لا‌يستطيع‌مر‌

تكوين‌ بإعدادات‌ التحكم‌ وربما‌ المطورة‌ التطبيقات‌ نشر‌ مراقبة‌ يستطيع‌ ولكنه‌ والتخزين،‌ التشغيل‌

المقدمة‌من‌المجهزة،‌يشمل‌خدمات‌المنصة‌الإلكترونية‌عادة‌على‌‌‌‌الاستضافةالتطبيقات‌في‌بيئة‌‌

‌.‌(2020)علي،ومجموعة‌تطبيقات‌وأدوات‌تطوير‌نظام‌تشغيل

 ( Saasخدمات المنصة كبرمجة ) -3

هو‌نموذج‌مقدم‌للمستفيد‌لاستخدام‌التطبيقات‌التي‌تعمل‌بالإعتماد‌على‌موارد‌البنية‌التحتية‌‌

للحوسبة‌السحابية‌التي‌يوفرها‌المجهز،‌ويمكن‌الوصول‌الى‌التطبيقات‌من‌أجهزة‌العميل‌المختلفة،‌‌

هذه‌لا‌يستطيع‌العميل‌أو‌المستفيد‌من‌إدارة‌موارد‌البنية‌التحتية‌للحوسبة‌السحابية‌التي‌‌‌‌ومن‌خلال

للتحكم‌المحدود‌بإعدادات‌‌ تتضمن‌الشبكات‌وأنظمة‌التخزين‌والتشغيل‌والخوادم‌إلا‌بوجود‌استثناء‌

‌(.‌2022حياصات،التكوين‌لتلك‌التطبيقات‌التي‌يحددها‌العميل‌المستفيد‌من‌الخدمة‌السحابية.‌)

وفق‌ما‌سبق‌نجد‌أنه‌تقدم‌الحوسبة‌السحابية‌مجموعة‌متنوعة‌من‌الخدمات‌التي‌تلبي‌احتياجات‌‌

‌الشركات‌والأفراد.‌يمكن‌للمستخدمين‌اختيار‌النوع‌المناسب‌من‌الخدمة‌بناءً‌على‌متطلباتهم‌واحتياجاتهم.‌
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 متطلبات الحوسبة السحابية  2-3-6

والإستفادة‌من‌الخدمات‌السحابية‌المتاحة‌فإنه‌يلزم‌توفر‌‌لكي‌يتم‌الحصول‌على‌أفضل‌خدمة‌‌

العديد‌من‌المتطلبات‌ومن‌أهمها‌الجهاز‌الحاسب‌الشخصي‌أو‌الجهاز‌اللوحي‌أو‌الهاتف‌النقال‌الذي‌

يمكن‌العاملين‌في‌البنوك‌أو‌العملاء‌من‌الإتصال‌بالإنترنت‌واستخدام‌المواقع‌والتطبيقات‌السحابية‌‌

ي‌الجهاز‌المستخدم‌نظام‌تشغيل‌يسمح‌للإتصال‌بالإنترنت‌وهذا‌المتطلب‌‌ويتطلب‌أيضا‌أن‌يحتو‌

موجود‌في‌أكثر‌أنظمة‌التشغيل‌تداولا،‌ويتطلب‌أيضا‌وجود‌متصفح‌متوافق‌مع‌الحوسبة‌السحابية‌‌

ومع‌وجود‌جميع‌هذه‌المتطلبات‌والأدوات‌لا‌بد‌من‌وجود‌المتطلب‌الأساسي‌وهو‌الإتصال‌بشبكة‌‌

العمليات‌والإستفادة‌من‌الخدمات‌السحابية‌لكن‌أيضا‌لا‌بد‌من‌وجود‌أهم‌عامل‌‌الإنترنت‌لإتمام‌هذه‌‌

عليه‌‌ يزيد‌ لكنه‌ المواقع‌ استضافة‌ خدمات‌ بمزود‌ شبيه‌ يعتبر‌ حيث‌ السحابية‌ الخدمات‌ مزود‌ وهو‌

بمجموعة‌من‌الخصائص‌لكي‌يتيح‌لمستخدمين‌هذه‌السحابة‌من‌الإستفادة‌الكاملة‌لها‌ولخدماتها‌

‌(.2019ن‌سعيد،ب‌التي‌توفرها.‌)

 أنواع الحوسبة السحابية  2-3-7

الموارد‌ من‌ واسعة‌ مجموعة‌ إلى‌ الوصول‌ يتيح‌ تكنولوجيًا‌ نموذجًا‌ السحابية‌ الحوسبة‌ تُعتبر‌

وتنقسم‌الحوسبة‌السحابية‌‌ .الحاسوبية‌عبر‌الإنترنت،‌بدلًا‌من‌تخزينها‌على‌أجهزة‌الكمبيوتر‌المحلية

إلى‌عدة‌أنواع‌رئيسية،‌ولكل‌نوع‌خصائصه‌ومجالات‌استخدامه،‌إذ‌تنقسم‌الحوسبة‌السحابية‌الى‌‌

‌(:,2018عدة‌أنواع‌رئيسية‌)واني‌وآخرون‌،‌البنك‌المركزي‌الأردني‌

 السحابة العامة  -1

يت بأنها‌غالبا‌مجانية‌وإذا‌تم‌الدفع‌فإن‌العميل‌يدفع‌بقيمة‌ما‌ م‌استخدامه‌من‌السحابة‌‌تتميز‌

أكثر‌من‌بنك‌في‌وقت‌واحد،‌ويمكن‌ اكثر‌من‌منشأة‌وعلى‌ أكثر‌من‌عميل‌وعلى‌ وتحتوي‌على‌
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الوصول‌الى‌هذه‌السحابة‌لجميع‌العملاء‌الخارجيين‌عبر‌الإنترنت‌الذين‌يمكنهم‌التسجيل‌باستخدام‌‌

قدر‌السحابة‌الخاصة‌وتعتبر‌‌م‌الموارد‌السحابية،‌تعتبر‌سحابة‌ليست‌آمنة‌ب‌االسحابة‌ويمكنهم‌استخد‌

أقلا‌خصوصية‌من‌السحابة‌الخاصة،‌من‌أمثلتها‌قوقل‌وقوقل‌ردايف‌ومايكروسوفت‌تتكون‌فكرتها‌‌

في‌أنها‌تكون‌منطقة‌تخزين‌مشتركة‌بين‌موظفين‌بنك‌معين‌أو‌شركة‌معينة،‌تقدم‌خدمات‌لعملاء‌‌

‌متعددين‌وهي‌وسيلة‌مرنة‌لتقليل‌التكاليف‌والحد‌من‌المخاطر.

 لسحابة الخاصةا -2

تتميز‌بـأنها‌سحابة‌مدفوعة‌الأجر‌ولها‌خادم‌واحد‌وهي‌تعتبر‌منصة‌للأشخاص‌الذي‌بنيت‌وهذه‌

السحابة‌هي‌إعداد‌خاص‌للمؤسسة‌داخل‌مركز‌البيانات‌الخاص‌بها.‌وتتميز‌بأنها‌ملم‌لبنك‌ولشركة‌‌

رج‌المنشأة‌وميزتها‌‌واحدة‌خاصة‌أو‌لحساب‌واحد‌يعمل‌عليه‌ويتم‌الإستفادة‌من‌خدماتها‌داخل‌وخا

الأساسية‌بأنها‌تعطي‌مجال‌للمراقبة‌على‌هذه‌السحابة‌حيث‌تقوم‌المنشأة‌بنفسها‌على‌المراقبة‌الأمنية‌‌

لهذه‌السحابة‌وهي‌أقل‌عرضة‌الى‌التسلل‌وتعتبر‌أكثر‌أمناً‌مقارنة‌بالسحابة‌الهجينة‌أو‌السحابة‌‌

‌العامة،‌لكنها‌توفر‌إنتاجية‌أكثر‌من‌السحابة‌العامة.‌

 السحابة المجتمعية  -3

سحابة‌يتم‌بناوها‌من‌قبل‌المؤسسات‌التي‌تتميز‌بنفس‌الإهتمامات‌والنشاط‌ويمكن‌أن‌تدار‌أو‌

تشغل‌من‌قبل‌طرف‌واحد‌من‌المؤسسات‌أو‌من‌خليط‌من‌المؤسسات‌أو‌من‌قبل‌طرف‌ثالث‌خارجي‌

ين‌بقدر‌الإفادة‌لتوفير‌وتعتبر‌أكبر‌تكلفة‌من‌السحابة‌العامة‌حيث‌يتم‌توزيع‌التكلفة‌على‌المستفيد‌

خصوصية‌أكثر‌وتوفير‌أمان‌أعلى‌في‌السحابة،‌ويمكن‌استعمالها‌داخل‌وخارج‌السحابة‌ويمكن‌أن‌‌

‌.‌(2019)مسرحد،تعتبر‌المركز‌لحفظ‌البيانات‌السرية‌بكل‌شركة‌مع‌منافسيها‌بكل‌أمان‌وسرية
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 السحابة الهجينة  -4

خصائص‌السحابة‌العامة‌والخاصة‌والمجتمعية‌وتستخدم‌‌تتميز‌هذه‌السحابة‌بأنها‌تجمع‌ما‌بين‌‌

في‌المؤسسات‌الصغيرة‌التي‌تحتاج‌تطبيقات‌خاصة‌بها‌وللشركة‌خيارفي‌الحفاظ‌على‌الأمن‌أو‌لا،‌‌

المؤسسات‌‌ تقوم‌ حيث‌ والخاصة،‌ العامة‌ السحابة‌ وخدمات‌ تطبيقات‌ بين‌ الإختيار‌ للعميل‌ وتسمح‌

لخاصة‌وتقوم‌بالأنشطة‌غير‌الحساسة‌ضمن‌السحابة‌‌بالأنشطة‌الحساسة‌والخاصة‌ضمن‌السحابة‌ا

‌.‌‌(2020)واصل،العامة

 مشاكل ومعيقات الحوسبة السحابية   2-3-8

تعتبر‌الحوسبة‌السحابية‌ثورة‌علمية‌هجينة‌في‌عالم‌التكنولوجيا‌وفي‌عالم‌المال‌والأعمال‌خاصة‌‌

التقنيا تلك‌ لاختراق‌ طرق‌ أيضا‌ تتطور‌ العلمية‌ التقنيات‌ بتطور‌ إنه‌ المشاكل‌حيث‌ أبرز‌ ومن‌ ت‌

والمخاوف‌من‌الحوسبة‌السحابية‌هي‌المشاكل‌الأمنية‌ومشاكل‌الملكية‌الفكرية‌وتخوف‌المؤسسات‌‌

من‌الاختراقات‌الأمنية‌لبياناتها‌الخاصة‌المتعلقة‌بأعمالها‌ولبيانات‌العملاء‌خصوصا‌تلك‌البيانات‌‌

ت التي‌ المؤسسات‌ من‌ العديد‌ هنالك‌ أن‌ نجد‌ لذلك‌ الحساسية‌ الحوسبة‌‌شديدة‌ استعمال‌ من‌ تخوف‌

السحابية‌في‌أعمالها،‌ومن‌أبرز‌المشاكل‌التي‌تواجه‌استخدام‌الحوسبة‌السحابية‌وتطبيقاتها‌هو‌أنه‌‌

كبرى‌‌ مشكلة‌ تعتبر‌ وهي‌ بالإنترنت‌ المستمر‌ الإتصال‌ بوجود‌ إلا‌ خدماتها‌ من‌ الاستفادة‌ يمكن‌ لا‌

ورداءة‌الخدمات‌التكنولوجية‌المقدمة‌خصوصا‌في‌الدول‌النامية‌التي‌تعاني‌من‌تطور‌التكنولوجيا‌‌

لهم،‌وتعتبر‌مشكلة‌التكلفة‌مشكلة‌عائقة‌أمام‌المؤسسات‌المتوسطة‌وصغيرة‌الحجم‌لأن‌الاستخدام‌‌

البنية‌السحابية‌على‌المدى‌القصير‌مكلف‌نسبيا،‌ويمكن‌القول‌بأن‌الحوسبة‌السحابية‌تمنح‌تحكما‌‌

المسؤول،‌ومع‌أن‌الخدمات‌السحابية‌تعمل‌عن‌بعد‌‌‌محدودا‌حيث‌إنه‌يتم‌وفقاً‌للإمتياز‌الذي‌يمنحه
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آلاف‌الكيلومترات‌فإنه‌من‌الإحتمالات‌الكبيرة‌صعوبة‌التحكم‌بالأجهزة‌والبرامج‌وهذه‌إحدى‌أكبر‌‌

‌Ahmed, Doaa Fathy (Author.‌)،‌2023المعيقات‌التي‌تواجهها‌الحوسبة‌السحابية‌في‌المرونة.‌)‌

 ن قطاع البنوك التجارية في الأرد  2.4

‌‌أنه‌‌وملحوظاً،‌حيث‌‌‌واضحاً‌‌‌تطوراً‌‌‌حققت‌‌‌التي‌‌الأنشطة‌‌بين‌‌من‌‌الأردن‌‌في‌‌البنكي‌‌النشاط‌‌يعتبر

‌‌التسهيلات‌‌‌منح‌‌في‌‌‌الأردن‌‌في‌‌البنوك‌‌توسعت‌‌‌حيث‌‌‌كبيراً‌‌‌نمواً‌‌‌الجهاز‌‌هذا‌‌‌حقق‌‌قصيرة‌‌فترة‌‌وخلال

‌‌خلال‌‌‌من‌‌البنوك‌‌مفهوم‌‌صياغة‌‌إعادة‌‌وإلى‌‌التسهيلات‌‌‌منح‌‌في‌‌السريع‌‌النمو‌‌إلى‌‌أدى‌‌مما‌‌‌الائتمانية،

‌‌الوجه‌‌‌على‌‌الأردن‌‌في‌‌البنوك‌‌سير‌‌وبالتالي‌‌البنكية‌‌العملية‌‌سير‌‌على‌‌للحفاظ‌‌الكافية‌‌الضمانات‌‌‌وضع

‌(.‌2020الذنبيات،)‌الصحيح

 مفهوم البنوك التجارية   2.4.1

يختلف‌مفهوم‌البنوك‌التجارية‌من‌دولة‌إلى‌أخرى‌ومن‌مؤلف‌إلى‌أخر‌حسب‌القوانين‌والأنظمة‌‌

البنك‌بأنه‌الشركة‌التي‌‌‌1971عام‌‌‌‌24مات‌السائدة‌لذلك‌في‌الأردن‌عرف‌قانون‌البنوك‌رقم‌‌والتعلي

رخص‌لها‌بتعاطي‌الأعمال‌المصرفية‌وعرف‌الأعمال‌المصرفية‌بأنها‌جميع‌المصرفية‌لا‌سيما‌قبول‌‌

طريقة‌‌الودائع‌واستعمالها‌مع‌الموارد‌الأخرى‌للبنك‌في‌الاستثمار‌كليا‌أو‌جزئيا‌بالإقراض‌أو‌بأي‌‌

‌(.‌2019)بطاينة‌وسويدان،يسمح‌بها‌القانون‌

أن‌البنك‌التجاري‌هو‌منشأه‌تقبل‌الودائع‌من‌العملاء‌وتقوم‌باستثمارها‌مع‌‌‌‌(‌2020ويرى‌)بقيلو‌وزلوم،‌‌

الموارد‌الأخرى‌للبنك‌بأشكال‌مختلفة‌من‌إقراض‌وتمويل‌مشاريع‌تجارية‌وزراعية‌وصناعية‌وغيرها‌بالإضافة‌‌

ويعرف‌‌‌‌ات‌الخدم‌‌‌إلى‌قيامها‌بفتح‌الاعتمادات‌المستندية‌وإصدار‌الكفالات‌وشراء‌العملات‌الأجنبية‌وبيعها‌

ه‌مالية‌تنصب‌عملياتها‌الرئيسية‌على‌تجميع‌الأموال‌الفائضة‌عن‌حاجة‌‌آ‌أيضا‌بأنه‌شركة ‌مؤسسة ‌منش‌

‌.‌ت‌الأعمال‌والدولة‌وإقراضها‌للآخرين ‌أو‌استثمارها‌في‌أوراق‌مالية‌محدودة‌آ‌المواطنين‌ومنش‌
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رخص‌لها‌بتعاطي‌‌شركة‌‌:‌"(‌البنك‌بأنه2000(‌لسنة‌)28عرف‌قانون‌البنوك‌الأردني‌رقم‌)كما‌‌

الأعمال‌البنكية‌وفق‌أحكام‌القانون،‌ثم‌استهل‌بتعريف‌الأعمال‌البنكية‌بأنها‌جميع‌الخدمات‌المصرفية‌

أو‌الكلي‌بالإقراض‌‌‌لا‌سيما‌قبول‌الودائع‌واستعمالها‌مع‌الموارد‌الأخرى‌للبنك‌في‌الاستثمار‌الجزئي‌

‌".‌أو‌بأي‌طريقة‌أخرى‌يسمح‌بها‌هذا‌القانون‌

الوبهذا‌‌ جهة‌ هو‌ البنك‌ فإن‌ بنوك‌تالمعنى‌ تسمى‌ وأحيانا‌ عليها،‌ بالطلب‌ الأموال‌ عرض‌  قاء‌

تتمثل‌في‌ البنكية‌ أو‌ المالية‌ المؤسسات‌ تقتصر‌دون‌غيرها‌من‌ بمهمة‌أساسية‌ تقوم‌  الودائع‌لأنها‌

‌(.‌2019)بطاينة،‌عملية‌قبول‌الودائع‌الجارية‌وإقراضها‌للغير

‌‌الأساسي‌‌‌ونشاطها‌‌التجارية‌‌البنوك‌‌عمل‌‌طبيعة‌‌ىإل‌‌التعرف‌‌يتم‌‌البنوك،‌‌تعريف‌‌خلال‌‌ومن

‌‌طبيعيين‌‌‌أشخاصا‌‌الجمهور‌‌هذا‌‌كان‌‌سواء‌‌الجمهور‌‌من‌‌والمدخرات‌‌‌الأموال‌‌وقبول‌‌تجميع‌‌في‌‌والمتمثل

‌‌نفسه‌‌‌البنك‌‌على‌‌بالنفع‌‌لتعود‌‌‌تماما‌‌مدروسة‌‌بطرق‌‌‌الأموال‌‌هذه‌‌توظيف‌‌إعادة‌‌ثم‌‌ومن‌‌معنويين،‌‌أو

‌‌الملائمة‌‌‌لتحقيق‌الأرباح‌‌وذلك‌‌الفوائد،‌‌من‌‌عليها‌‌‌يترتب‌‌‌ما‌‌مع‌‌الأموال‌‌هذه‌‌استرداد‌‌‌ضمان‌‌خلال‌‌من

‌‌الموائمة‌‌فعملية‌‌أصحابها،‌‌‌مع‌‌الودائع‌‌على‌‌طلب‌‌‌أي‌‌لتلبية‌‌‌البنك‌‌وجاهزية‌‌البنوك‌‌عمل‌‌لاستمرارية

‌‌البنوك‌‌‌عمل‌‌طبيعة‌‌لأن‌‌البنوك،‌‌في‌‌جدا‌‌الهامة‌‌العمليات‌‌‌من‌‌كفؤ‌‌‌بشكل‌‌والمطلوبات‌‌‌الموجودات‌‌‌وإدارة

‌‌مع‌‌‌يتعامل‌‌والذي‌‌الأجل‌‌قصير‌‌تمويل‌‌سوق‌‌‌وهو‌‌النقدي‌‌السوق‌‌‌مع‌‌تتعامل‌‌أن‌‌‌عليها‌‌يحتم‌‌التجارية

‌‌شكل‌‌‌على‌‌توظيفها‌‌أو‌‌الأموال‌‌‌قبول‌‌في‌‌سواء‌‌‌واحد‌‌‌عام‌‌عن‌‌نقل‌‌التي‌‌للآجال‌‌التمويلية‌‌الأدوات‌

‌.مباشرة‌غير‌‌ائتمانية‌تسهيلات‌

ويعتبر‌النشاط‌التمويلي‌للبنوك‌التقليدية‌في‌الأجل‌القصير‌المصدر‌الأساس‌والرئيس‌الإيراداتها‌‌

من‌خلال‌توظيف‌الأموال‌على‌شكل‌توظيفات‌نقدية‌مثل‌إيداع‌النقد‌لدى‌البنك‌المركزي‌واستثمارات‌

ة‌للشركات‌المساهمة،‌‌في‌الأوراق‌المالية‌والتي‌تتمثل‌في‌الأذونات‌والسندات‌الحكومية‌والأسهم‌المتداول
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والتسهيلات‌الائتمانية‌المتمثلة‌في‌منح‌الائتمان‌قصير‌الأجل‌من‌خلال‌تمويل‌عمليات‌الجاري‌مدين‌

والقروض‌والسلف‌وخصم‌الكمبيالات،‌كما‌يمكن‌للبنك‌التجاري‌أن‌يحصل‌على‌الإيرادات‌من‌خلال‌‌

وإصدار‌خطابات‌الضمان،‌فبموازنة‌‌‌‌توظيفات‌غير‌نقدية‌مثل‌فتح‌الاعتمادات‌المستندية‌بكافة‌أنواعها

أجال‌التسهيلات‌الائتمانية‌مع‌أجال‌الودائع،‌تتحقق‌السيولة‌اللازمة‌لطلب‌العملاء‌لودائعهم‌وتجنب‌‌

من‌‌ الكثير‌ وتحمل‌ خسارة‌ دون‌ سيولة‌ إلى‌ تحويلها‌ يصعب‌ والتي‌ الأجل‌ طويلة‌ التوظيفات‌

‌(.2022)سرايا،‌المخاطر

مد‌من‌النظرة‌الانجليزية‌والتي‌يرى‌أنصارها‌أن‌يبتعد‌البنك‌‌ولكن‌مفهوم‌البنوك‌التجارية‌قد‌است

التجاري‌عن‌تمويل‌الأجل‌الطويل‌وذلك‌لأن‌البنك‌التجاري‌يتلقى‌موارده‌من‌مصادر‌قصيرة‌الأجل‌‌

وأنه‌من‌غير‌الحكمة‌أن‌يوجهها‌إلى‌توظيفات‌واستخدامات‌طويلة‌الأجل‌حتى‌لا‌يؤثر‌على‌نسبة‌‌

‌(.‌2021ربيع،‌ية‌أي‌سحوبات‌وضمن‌المعدل‌المقبول‌لنسبة‌السيولة‌)السيولة‌ويبقى‌حاضراً‌في‌تلب‌

أهمها‌ من‌ أهداف‌ عدة‌ تحقيق‌ إلى‌ المتعددة‌ بالأنشطة‌ قيامها‌ خلال‌ من‌ البنوك‌  وتسعى‌

البنكي،‌فبالسمعة‌يمكن‌تحقيق‌أهدافا‌أخرى‌لأنها‌هي‌الرمز‌والشعار‌ التجارية‌في‌السوق‌ السمعة‌

ق‌مستوى‌معقول‌من‌الربح‌والاحتفاظ‌بمركز‌مالي‌قوي‌وسليم،‌الذي‌يحقق‌بقية‌الأهداف‌كهدف‌تحقي

وهدف‌الموائمة‌بين‌السيولة‌والربحية‌والأمان‌والنمو‌والمشاركة‌في‌تنمية‌وتطوير‌المجتمع‌المحلي‌‌

وتقوم‌البنوك‌التجارية‌بالكثير‌من‌الأنشطة‌من‌ضمنها‌الزيادة‌في‌الموارد‌المتاحة‌بما‌يضمن‌تناسبا‌‌

إدارة‌الموجودات‌والمطلوبات‌بشكل‌كفؤ،‌وديمومة‌البحث‌عن‌أساليب‌خدمية‌‌مع‌خطط‌التوظيف،‌و‌

مان‌للعملاء‌والأ‌‌جديدة‌تحت‌ظل‌إدارة‌مؤهلة‌ذات‌فعالية‌وكفاءة‌عالية‌وقادرة‌على‌توفير‌الضمان

 .(2021)الذنيبات،‌‌والإيراد‌المستهدف‌للملاك
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‌التجارية‌في‌الأردن‌البنوك‌ويشير‌الجدول‌التالي‌إلى‌أسماء

 أسماء البنوك التجارية في الًردن (  1-2الجدول رقم )
 اسم البنك التجاري  الرقم 

‌البنك‌العربي‌‌ .1
‌بنك‌الأردن‌‌ .2
‌بنك‌القاهرة‌عمان‌ .3
‌البنك‌التجاري‌الأردني‌ .4
‌بنك‌الإسكان‌للتجارة‌والتمويل‌‌ .5
‌البنك‌الأردني‌الكويتي‌‌ .6
‌بنك‌الاستثمار‌العربي‌الأردني‌‌ .7
‌البنك‌العقاري‌المصري‌العربي‌ .8
‌مصرف‌الرافدين‌‌ .9
‌بنك‌لبنان‌والمهجر‌‌ .10
‌سيتي‌بنك‌إن‌.إيه‌‌ .11
‌بنك‌الاتحاد‌‌ .12
‌البنك‌الاستثماري‌‌ .13

 نبذة عن البنوك التجارية الًردنية وأثرها على الًقتصاد الًردني   2.4.2

عام‌‌ في‌ الاردني‌ المركزي‌ البنك‌ تأسيس‌ عند‌ فعلي‌ بشكل‌ بدأت‌ قد‌ الاردنية‌ المصرفية‌ الحياة‌

(،‌والذي‌هدف‌الى‌اصدار‌العملة‌خاصة‌للدولة‌الأردن،‌واعداد‌التشريعات‌المصرفية‌وضبط‌‌1950)

‌‌القوانيين‌والتعليمات‌وانظمة‌حوكمة‌البنوك‌وذلك‌من‌اجل‌خلق‌بيئة‌استثمارية‌جاذبة‌وخصبة،‌فتم‌

(‌تحت‌مسمى‌البنك‌الاهلي،‌وثم‌بنك‌الاردن‌الذي‌يعتبر‌من‌‌1955انشاء‌أول‌بنك‌تجاري‌في‌عام‌)

(،‌وبنك‌الاردن‌الذي‌يعتبر‌من‌‌1960اوائل‌البنوك‌التي‌تم‌تأسيسها‌في‌الاردن‌فتم‌تأسيسه‌في‌عام‌)‌

نوك‌التجارية‌‌(،‌وثم‌توالت‌الب1960اوائل‌البنوك‌التي‌تم‌تأسيسها‌في‌الاردن‌فتم‌تأسيسه‌في‌عام‌)

حتى‌تم‌تأسيس‌اول‌بنك‌تجاري‌اسلامي‌الذي‌يقدم‌خدمات‌المصرفية‌والمالية‌حسب‌احكام‌الشريعة‌‌

(‌بلغ‌عدد‌البنوك‌‌2020(‌تحت‌مسمى‌بنك‌الاسلامي‌الاردني،‌وفي‌عام‌)‌1978الاسلامية‌في‌عام‌)‌
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افة‌أنشطتها‌داخل‌(‌بنوك‌تجارية‌اسلامية،‌وتمارس‌هذه‌البنوك‌ك16(‌بنك‌منها‌)16التجارية‌عدد‌)

(‌فرعا‌و‌‌194(‌مكتبا‌اما‌خرج‌المملكة‌من‌خلال‌)81(‌فرعا‌و)‌861المملكة‌الاردنية‌من‌خلال‌)

(.‌وقامت‌التشريعات‌التي‌اعدها‌البنك‌المركزي‌الاردني‌2020(‌مكتبا‌البنك‌المركزي‌الأردني،‌‌26)

‌(.‌2021)الزيود،‌‌العالمية‌المتعاقبةبشان‌البنوك‌التجارية‌في‌تقليل‌من‌الآثار‌السلبية‌للازمات‌المالية‌‌

 الدراسات السابقة  2-5

 الدراسات باللغة العربية . 1.5.2

" أثر إجراءات التدقيق الإلكتروني على جودة التقارير المالية  -( بعنوان : 2023دراسة عبيد ، )  
 في البنوك التجارية الأردنية في ظل الحاكمية المؤسسية " 

يان‌وقياس‌وأثر‌إجراءات‌التدقيق‌الإلكتروني‌على‌جودة‌التقارير‌حيث‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌الى‌ب

المالية‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌في‌ظل‌الحاكمية‌المؤسسية‌،‌وخلصت‌هذه‌الدراسة‌الى‌أن‌البنوك‌‌

التجارية‌الأردنية‌تهتم‌بإجراءات‌التدقيق‌الإلكتروني‌وأن‌التقارير‌المالية‌في‌البنوك‌التجارية‌تمتاز‌‌

عن‌القوانين‌والأنظمة‌‌عالية‌،‌وأن‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌تلتزم‌بالحاكمية‌المؤسسية‌المنبثقة‌‌بجودة

،‌كما‌أن‌الحاكمية‌المؤسسية‌تؤثر‌ايجاباً‌على‌جودة‌التقارير‌المالية‌في‌البنوك‌التجارية‌‌والتعليمات‌

بإجراءات‌التدقيق‌الإلكتروني،‌وذلك‌،كما‌أوصت‌هذه‌الدراسة‌بزيادة‌اهتمام‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌

للزيادة‌من‌جودة‌التقارير‌المالية‌لديها،‌وأوصت‌ايضاً‌بالعمل‌على‌إجراءات‌التدقيق‌الإلكتروني‌لرفع‌‌

،‌وضرورة‌استخدام‌الوسائل‌‌ليةمستوى‌الدقة‌في‌تقديراتها‌وتقليل‌نسب‌الانحراف‌في‌إعداد‌التقارير‌الما

‌‌قنيات‌التدقيق‌الإلكتروني‌في‌عملية‌التدقيق‌،‌وذلك‌مما‌ينعكس‌والأساليب‌التكنولوجية‌الحديثة‌وت

‌.على‌زيادة‌جودة‌إجراءات‌التدقيق
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( أثر إجراءات التدقيق الإلكتروني الداخلي في تعزيز استخدام التنكولوجيا 2023دراسة أبو عواد)
 المالية: الدور الوسيط للأمن السيبراني في البنوك الأردنية". 

لعملية‌‌هدفت‌‌ )التخطيط‌ الداخلي‌ الإلكتروني‌ التدقيق‌ إجراءات‌ أثر‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ الدراسة‌

التدقيق،‌تقدير‌المخاطر،‌فحص‌وتقييم‌نظام‌الرقابة‌الداخلي،‌وتنفيذ‌الإجراءات‌التحليلية‌للمعلومات‌‌

ردنية،‌وذلك‌في‌تعزيز‌استخدام‌التكنولوجيا‌المالية‌بوجود‌الأمن‌السيبراني‌كمتغير‌وسيط‌في‌البنوك‌الأ

العامة‌‌ المساهمة‌ الأردنية‌ البنوك‌ من‌ الدراسة‌ مجتمع‌ تكون‌ وقد‌ التحليلي.‌ الوصفي‌ المنهج‌ باتباع‌

(‌بنك،‌واشتملت‌عينة‌الدراسة‌على‌كافة‌البنوك‌مجتمع‌‌15المدرجة‌في‌بورصة‌عمان‌والبالغ‌عددها‌)

موظفي على‌ وتوزيعها‌ إستبانة‌ إعداد‌ تم‌ الأولية‌ البيانات‌ ولجمع‌ والوسطى‌‌‌‌الدراسة‌ العليا‌ الإدارات‌

(‌إستبانة‌في‌كل‌بنك،‌واسترداد‌‌12(‌إستبانة،‌وبواقع‌)192والدنيا‌في‌البنوك‌الأردنية،‌حيث‌تم‌توزيع‌)

استخدام‌‌159) تم‌ البيانات‌ تحليل‌ ولغرض‌ الإحصائي.‌ للتحليل‌ صالحة‌ جميعها‌ كانت‌ إستبانة،‌ ‌)

المئوية‌والمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌‌أساليب‌الاحصاء‌الوصفي‌والمتمثلة‌في‌التكرارات‌والنسب‌‌

 المعيارية،‌كما‌تم‌استخدام‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌والمتعدد‌وتحليل‌المسار‌باستخدام‌برنامج

(Amos) لاختبار‌فرضيات‌الدراسة،‌وذلك‌بالاستعانة‌ببرنامج‌الحزمة‌الاحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية 

(SPSS). ثر‌لإجراءات‌التدقيق‌الإلكتروني‌الداخلي‌)التخطيط‌لعملية‌‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌وجود‌أ

التدقيق،‌تقدير‌المخاطر،‌فحص‌وتقييم‌نظام‌الرقابة‌الداخلي،‌وتنفيذ‌الإجراءات‌التحليلية‌للمعلومات‌‌

الأردنية.‌‌ البنوك‌ في‌ السيبراني‌كمتغير‌وسيط‌ الأمن‌ بوجود‌ المالية‌ التكنولوجيا‌ استخدام‌ تعزيز‌ في‌

تطوير‌إجراءات‌التدقيق‌الالكتروني‌الداء‌في‌البنك‌وتتبعها‌مع‌حسب‌تسلسل‌ رورةوأوصت‌الدراسة‌بض

الرقمية،‌مع‌‌ التحتية‌ البنية‌ وتوفير‌ المالية،‌ التكنولوجيا‌ استخدام‌ وزيادة‌مستوى‌ الكترونيا،‌ العمليات‌

 .توفير‌أجهزة‌للكشف‌عن‌مخاطر‌التكنولوجيا‌المالية،‌مع‌الأخذ‌بالضوابط‌التشريعية‌اللازمة
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 ( بعنوان2021دراسة ذويب ، )

أثر إجراءات التدقيق الإلكتروني في الحد من مخاطر التدقيق الداخلي : الدور الوسيط للحوسبة  
 السحابية في البنوك التجارية الأردنية " 

هدفت‌الدراسة‌الى‌بيان‌أثر‌إجراءات‌التدقيق‌الإلكتروني‌في‌الحد‌مخاطر‌التدقيق‌الداخلي‌الدور‌

للحوسبة‌السحابية‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌المدرجة‌في‌بورصة‌عمان‌،‌ولتحقيق‌الهدف‌الوسيط‌

تم‌تحديد‌خمسة‌أبعاد‌للمتغير‌المستقل‌وهي‌التخطيط‌لعملية‌التدقيق‌،‌وفحص‌وتقييم‌نظام‌الرقابة‌

يق‌إجراءات‌الداخلية‌على‌التشغيل‌الإلكتروني‌،‌والحصول‌على‌أدلة‌الإثبات‌الكافية‌والمناسبة‌،‌وتوث

التدقيق‌الإلكتروني‌،‌وتحديد‌العينات‌،‌وتم‌اتباع‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌،‌وتم‌استخدام‌الاستبانة‌‌

(‌استبانة‌والتي‌تضمنت‌مجتمع‌العينة‌الذي‌يتكون‌من‌‌210كأداة‌لجمع‌البيانات‌بحيث‌تم‌توزيع‌)‌

الداخلية الرقابة‌ وقسم‌ ‌، الإلكتروني‌ التدقيق‌ بأعمال‌ القائمين‌ والدائرة‌‌‌جميع‌ المعلومات‌ وتكنولوجيا‌

(‌بنك‌،‌وقد‌استردت‌‌13المالية‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌المدرجة‌في‌بورصة‌عمان‌وعددها‌)‌

(‌استبانة‌كانت‌جميعها‌صالحة‌للتحليل‌،‌وكانت‌من‌أهم‌النتائج‌في‌هذه‌الدراسة‌بأن‌التدقيق‌‌168)

يق‌الإلكتروني‌من‌أكثر‌الإجراءات‌أهمية‌من‌قبل‌‌الإلكتروني‌ذو‌أهمية‌مرتفعة‌وأن‌تحديد‌عينات‌التدق

أدلة‌ ثم‌كفاية‌ التدقيق‌ لعملية‌ التخطيط‌ ثم‌ التدقيق‌الإلكتروني‌ التوثيق‌لإجراءات‌ العينة‌تلاها‌ افراد‌

التدقيق‌وفي‌المرتبة‌الأخيرة‌جاء‌فحص‌وتقييم‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌وهذا‌يدل‌على‌أن‌البنوك‌التجارية‌‌

،‌والذي‌يعمل‌على‌توفير‌الوقت‌،‌والجهد‌،‌‌وفير‌وتطبيق‌للتدقيق‌الإلكتروني‌‌‌نيات‌الأردنية‌لديها‌إمكا‌

والتكامل‌بين‌مراحل‌عملية‌التدقيق،‌كما‌أوصت‌الدراسة‌منها‌العمل‌على‌زيادة‌استقلالية‌التدقيق‌‌

المعلومات‌‌ الى‌ الوصول‌ في‌ صلاحيات‌ ومنحه‌ التنظيمي‌ الهيكل‌ في‌ موقعه‌ خلال‌ من‌ الداخلي‌

‌محاولة‌منع‌واكتشاف‌غش‌الموظفين‌.‌والمستندات‌ل
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( أثر إجراءات التدقيق الإلكتروني في جودة التدقيق الداخلي: الدور المعدل 2021دراسة العنزي)
 للحاكمية المؤسسية" 

التدقيق‌ جودة‌ على‌ الإلكتروني‌ التدقيق‌ إجراءات‌ أثر‌ على‌ للتعرف‌ الدراسة‌ هذه‌ هدفت‌ حيث‌

ين‌في‌البنوك‌التجارية‌الكويتية،‌كما‌هدفت‌للتعرف‌على‌أثر‌‌الداخلي‌من‌وجهة‌نظر‌المدققين‌الداخلي

في‌‌ الداخلي‌ التدقيق‌ جودة‌ على‌ الإلكتروني‌ التدقيق‌ إجراءات‌ أثر‌ تحسين‌ في‌ المؤسسية‌ الحاكمية‌

البنوك‌التجارية‌الكويتية،‌ولتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌تم‌اتباع‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌حيث‌يتكون‌‌

لمدققين‌العاملين‌في‌البنوك‌التجارية‌الكويتية‌بمختلف‌مستوياتهم‌الوظيفية،‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌ا

(‌مدققا،‌ونظرا‌لمحدودية‌مجتمع‌الدراسة‌فقد‌تم‌إتباع‌طريقة‌الحصر‌الشامل‌في‌‌150والبالغ‌عددهم‌)

‌‌%(‌للأفراد‌العاملين‌في‌التدقيق72(‌مدققا‌ما‌نسبته‌)108اختيار‌العينة؛‌إذ‌بلغت‌عينة‌الدراسة‌من‌)

الداخلي‌في‌البنوك‌التجارية‌الكويتية،‌وبعد‌إجراء‌التحليل‌الإحصائي‌تبين‌وجود‌أثر‌لإجراءات‌التدقيق‌

بناءا‌‌ بأبعادها‌الستة‌مجتمعة.‌ الإلكتروني‌في‌مراحله‌الأربعة‌مجتمعة‌على‌جودة‌التدقيق‌الداخلي‌

الضوء‌بشكل‌أكبر‌على‌النتائج‌أوصت‌الدراسة‌بمجموعة‌من‌التوصيات‌كان‌أبرزها:‌ضرورة‌تسليط‌‌

في‌التخطيط‌على‌أن‌تساعد‌إدارة‌البنك‌في‌ترشيد‌قرارات‌الاستثمار‌بالشكل‌الذي‌يقلل‌من‌المخاطر‌‌

‌‌‌.المرافقة‌لها‌إلى‌أدنى‌حد‌ممكن

بعنوان "2020دراسة طناش) في(  التكاليف  ترشيد  السحابية في  الحوسبة  التجارية    أثر  البنوك 
 " الأردنية

أمن‌‌ حيث‌ من‌ مستقل‌ كمتغير‌ السحابية‌ الحوسبة‌ أثر‌ قياس‌ الى‌ الدراسة‌ هذه‌ هدفت‌ حيث‌

التكاليف‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌،‌ المعلومات‌والسرعة‌والجودة‌والسهولة‌والمرونة‌في‌ترشيد‌

ة‌‌وكانت‌نتيجة‌الدراسة‌بأنه‌لا‌يوجد‌أثر‌للحوسبة‌السحابية‌في‌ترشيد‌التكاليف‌في‌البنوك‌التجاري‌

الأردنية‌،‌وتوصلت‌إلى‌أنه‌لا‌يوجد‌أثر‌لأمن‌المعلومات‌في‌ترشيد‌التكاليف‌في‌البنوك‌التجارية‌‌
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الأردنية‌،‌وأنه‌لا‌يوجد‌أثر‌للسرعة‌في‌ترشيد‌التكاليف‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌،‌واستنتجت‌إلى‌

وأظهرت‌الدراسة‌وجود‌أثر‌أنه‌يوجد‌أثر‌للجودة‌في‌ترشيد‌التكاليف‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌،‌‌

للسهولة‌والمرونة‌في‌ترشيد‌التكاليف‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌.‌وخلصت‌الدراسة‌الى‌مجموعة‌‌

توصيات‌وهي‌،‌تعزيز‌القوانين‌واللوائح‌المتواجدة‌في‌الوقت‌الحاضر‌لحماية‌مستخدمي‌الحوسبة‌

ة‌المؤتمرات‌والاجتماعات‌للمساعدة‌‌السحابية‌،‌وأوصت‌بزيادة‌تمكين‌الحوسبة‌السحابية‌من‌استضاف

الإدارات‌العليا‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌‌‌‌في‌إنجاز‌المهام‌بسرعة‌أكبر‌،‌وأوصت‌أيضاً‌الى‌حثّ‌

على‌تشجيع‌العاملين‌وإلزامهم‌بدورات‌تدريبية‌تثقيفية‌لمواكبة‌تطورات‌الحوسبة‌السحابية‌واستخدامها‌‌

زيادة‌تركيز‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌على‌أهمية‌التطبيق‌‌‌‌بالطرق‌المثلى‌،‌وتوصي‌الدراسة‌بضرورة

الشامل‌للحوسبة‌السحابية‌لما‌لهذه‌التقنية‌من‌أثر‌كبير‌في‌ترشيد‌تكاليفها‌،‌وجاءت‌التوصية‌الأخيرة‌‌

التجارية‌‌ كالمؤسسات‌ أخر‌ دراسة‌ بمجتمع‌ السحابية‌ الحوسبة‌ تأثير‌ عن‌ مستقبلية‌ دراسات‌ بإجراء‌

‌الصناعية‌.‌‌والمنشآت‌
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 الدراسات باللغة الأجنبية  2-5-2

 بعنوان  (Sie et al) 2020دراسة 

"Organizational and Environmental Influences in the Adoption of 

Computer- Assisted Audit Tools and Techniques (CAATTS) By 

Audit Firms in Malaysia" 

من قبل شركات التدقيق   الإلكترونيالتأثيرات التنظيمية والبيئية في اعتماد أدوات وأساليب التدقيق  "
 في ماليزيا

هدفت‌الدراسة‌إلى‌التحقق‌في‌دور‌العوامل‌التكنولوجية‌والتنظيمية‌والبيئية‌في‌تفسير‌تبني‌التدقيق‌‌

ا،‌وقامت‌الدراسة‌باتباع‌المنهج‌‌في‌الدول‌الأقل‌تقدما،‌مثل‌ماليزي (CAATTS) بمساعدة‌الكمبيوتر

(‌شركة‌1367الوصفي‌التحليلي.‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌شركات‌التدقيق‌البالغ‌عددها‌)‌

مدرجة‌في‌دليل‌المنظمات‌الأعضاء‌في‌المعهد‌الماليزي‌للمحاسبين،‌في‌حين‌اشتملت‌العينة‌على‌‌

تم‌تصميمها‌وتوزيعها‌إلكترونياً‌على‌‌‌‌(‌شركة.‌وقد‌تم‌جمع‌البيانات‌الأولية‌من‌خلال‌إستبانة158)

(‌سنة‌في‌التدقيق‌وتقدم‌‌12مدراء‌التدقيق‌وكبار‌المدققين‌وشركاء‌التدقيق‌ممن‌لديهم‌خبرة‌حوالي‌)

شركاتهم‌خدمات‌التدقيق‌المالي‌والضرائب‌والاستشارات‌المالية‌واستشارات‌الأعمال‌والتدقيق‌الداخلي‌

( عددهم‌ والبالغ‌ المعلومات‌ أساليب‌‌201وتكنولوجيا‌ استخدام‌ تم‌ البيانات‌ تحليل‌ ولغايات‌ مدققاً.‌ ‌)

بالاستعانة‌‌ وذلك‌ الفرضيات،‌ لاختبار‌ الانحدار‌ تحليل‌ استخدام‌ تم‌ كما‌ الوصفي،‌ الاحصاء‌

وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌أنه‌بالنسبة‌للعوامل‌البيئية،‌فإن‌تعقيد‌أنظمة‌المعلومات‌المحاسبية‌‌‌‌PLSببرمجية

يؤثران‌على‌اعتماد‌التدقيق‌ (PABS) والمستوى‌المتوقع‌لدعم‌هيئات‌المحاسبة‌المهنية (AIS) للعملاء

بمساعدة‌الكمبيوتر،‌أما‌بالنسبة‌للعوامل‌التنظيمية،‌فإن‌حجم‌المنظمة‌والتزام‌الإدارة‌العليا‌وكفاءة‌

الكمبيوتر،‌‌‌‌تكنولوجيا‌المعلومات‌للموظفين‌تعد‌من‌العوامل‌الهامة‌المؤثرة‌على‌تبني‌الدقيق‌بمساعدة

بالإضافة‌إلى‌ذلك‌فإن‌حجم‌المنظمة‌يحد‌من‌تأثير‌تعقيد‌نظام‌المعلومات‌المحاسبية‌للعملاء‌على‌
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تبني‌التدقيق‌بمساعدة‌‌ تبني‌التدقيق‌بمساعدة‌الكمبيوتر‌،‌وأن‌المنافسة‌لا‌تؤثر‌بشكل‌كبير‌على‌

ى‌تتعلق‌بمكاتب‌التدقيق‌‌الكمبيوتر.‌وأوصت‌الدراسة‌بإجراء‌دراسات‌مستقبلية‌تتناول‌متغيرات‌أخر‌

‌.ونوع‌المنظمة

 ( بعنوان Lois et al,. 2020)دراسة 

"Internal Audits in the Digital Era: Opportunities Risks and 

Challenges " 

 "عمليات التدقيق الداخلي في العصر الرقمي: الفرص والمخاطر والتحديات"

راءات‌المتبعة‌من‌قبل‌المدققين‌الداخليين‌‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌أثر‌المهارات‌والإج

والتي‌تتم‌من‌خلال‌الكمبيوتر‌أي‌التدقيق‌الإلكتروني،‌وقامت‌الدراسة‌باتباع‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي.‌‌

(‌‌105وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌أكبر‌مؤسسات‌التدقيق‌في‌اليونان،‌في‌حين‌اشتملت‌العينة‌على‌)

وتم‌جمع‌البيانات‌الأولية‌من‌خلال‌إستبانة‌تم‌تطويرها‌وتوزيعها‌‌مدققاً‌ممن‌يعملون‌في‌هذه‌المكاتب،‌‌

على‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌ولغايات‌تحليل‌البيانات‌تم‌استخدام‌الاختبارات‌الاحصائية‌الوصفية،‌كما‌تم‌‌

‌استخدام‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌لاختبار‌الفرضيات.

ات‌المتبعة‌من‌قبل‌المدققين‌الداخليين‌عبر‌‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌وجود‌تأثير‌كبير‌للمهارات‌والإجراء‌

الكمبيوتر‌تستخدم‌بفعالية‌ضد‌المخاطر‌السيبرانية.‌وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تحديد‌المهارات‌الناقصة‌لدى‌‌

تمت‌‌‌‌المدققين‌الداخليين‌في‌إدارة‌المخاطر‌السيبرانية،‌وتعليمهم‌هذه‌المهارات‌وتدريبهم‌عليهابشكل‌مستمر.‌

الدراسة‌وتصميم‌أداة‌‌‌الدراسة‌في‌تحديد‌منهجية‌الدراسة‌الحالية،‌والإطلاع‌على‌أداة‌الاستفادة‌من‌هذه‌‌

‌الدراسة‌الحالية.
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 بعنوان  Mare eulerich,at al , (2020)دراسة 

“The Impact of Audit Technology on Audit Outcomes: Technology – 

Based Audit Techniques, Impact on Internal Auditing” 

على   وأثرها  التكنولوجيا  القاعدة  التدقيق  تقنية   ( التدقيق  مرجات  على  التدقيق  تكنولوجيا  أثر   "
 التدقيق الداخلي(": 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌على‌أن‌المدققين‌يستثمرون‌بشكل‌كبير‌في‌التكنولوجيا،‌إلا‌أن‌الباحثون‌قد‌قدموا‌‌

ولوجيا‌)‌تكنولوجيا‌التدقيق(‌على‌تعزيز‌نتائج‌التدقيق،‌باستخدام‌‌أدلة‌على‌قدرة‌تقنية‌التدقيق‌أي‌استخدام‌التكن‌

‌‌(TI8AL)مجموعة‌بيانات‌فريدة‌وممتعة‌،‌وتبحث‌الدراسة‌في‌تأثيرات‌تقنيات‌تدقيق‌التكنولوجيا،‌الاساسية‌‌

على‌إجراءات‌التدقيق‌الداخلي‌وفعاليتها‌وكذلك‌على‌تصور‌المدققين‌الداخليين‌لاعتماد‌أصحاب‌المصلحة‌‌

على‌عمليات‌تدقيقهم‌،‌باستخدام‌مجموعة‌البيانات‌التي‌تقوم‌بتدقيق‌ارتباطات‌التدقيق‌الفردية‌ومن‌نتائج‌‌

القبول‌التي‌تستخدم‌فيها‌‌ ي‌بعمليات‌تدقيق‌أكثر‌كفاءة‌‌مرتبطة‌بشكل‌إيجاب‌‌‌TBATSالدراسة‌أن‌درجة‌

‌.‌وفاعلية‌ومع‌اعتماد‌أكبر‌على‌نتائج‌التدقيق‌الداخلي‌

يعتمد‌على‌مراحل‌معينة‌من‌التدقيق‌التي‌يتم‌‌‌‌TBATSكذلك‌من‌النتائج‌نؤكد‌أيضا‌أن‌تأثير‌‌

،‌على‌وجه‌التحديد،‌وجدت‌الدراسة‌أن‌الفاعلية‌والكفاءة‌تتحسن‌في‌جميع‌الأجزاء‌‌ا‌فيهااستخدامه

بزيادة‌الفاعلية‌ولكن‌ليس‌زيادة‌الكفاءة،‌‌‌TBATSاء‌عندما‌يستخدم‌في‌التخطيط‌حيث‌يرتبط‌‌باستثن‌

وتساهم‌النتائج‌التي‌توصلت‌اليها‌هذه‌الدراسة‌حول‌التكاليف‌وفوائد‌استخدام‌التكنولوجيا‌في‌عمليات‌‌

نولوجيا‌في‌معايير‌‌التدقيق‌الداخلي‌وأعمال‌التأكيد‌بشكل‌عام.‌وتعرف‌تقنيات‌التدقيق‌المستندة‌إلى‌التك

التدقيق‌الداخلي‌بأنها‌"‌أي‌ألية‌مثل‌برمجيات‌التدقيق‌المعممة‌،‌ومولدات‌بيانات‌الاختبار،‌وبرامج‌‌

التدقيق‌المحوسبة‌.‌وأوصت‌الدراسة‌على‌استخدام‌المدققين‌للتكنولوجيا‌يعزز‌نتائج‌التدقيق‌الهامة‌
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القائمة‌عل المراجعة‌ تقنيات‌ استخدام‌ بين‌ العلاقة‌ تكنولوجيا‌‌ولفحص‌ التدقيق‌‌‌(TBATS)ى‌ وكفاءة‌

‌وفاعلية‌التدقيق‌والاعتماد‌على‌أصحب‌المصلحة‌ونتائج‌التدقيق‌الداخلي.‌

تم‌الاستفادة‌من‌الدراسة‌بأن‌الاعتماد‌على‌أدوات‌التدقيق‌باستخدام‌التكنولوجيا‌سوف‌ينعكس‌‌

هد‌المبذول‌في‌عملية‌التدقيق‌‌على‌التدقيق‌إيجاباً‌على‌كل‌من‌الأداء‌المتوقع‌بالإضافة‌إلى‌تقليل‌الج

 والتي‌كانت‌تأخذ‌وقت‌طويل‌في‌عملية‌التدقيق‌العادية.‌

 بعنوان Thabit (2019)دراسة 

“The influence of mobile information technologies in enhancing the 

electronic audit” 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌استعراض‌‌:‌‌"أثر‌تقنيات‌المعلومات‌المتنقلة‌في‌تعزيز‌التدقيق‌الإلكتروني"

تأثير‌تقنيات‌المعلومات‌المتنقلة‌في‌تعزيز‌التدقيق‌الإلكتروني،‌حيث‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌‌

الوصفي‌التحليلي‌وتم‌استخدام‌الاستبانة‌كأداة‌لجمع‌البيانات‌كما‌إنه‌تم‌توزيع‌الاستبانة‌على‌مجموعة‌‌

ق‌،‌وقد‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌نتائج‌عديدة‌أهمها‌:‌أن‌‌العرا–من‌مدققي‌الحسابات‌في‌مدينة‌الموصل‌‌

تطبيق‌تكنولوجيا‌المعلومات‌يؤثر‌إيجاباً‌على‌ممارسات‌التدقيق‌،‌كما‌أوصت‌الدراسة‌بتعزيز‌دور‌‌

تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌بالإضافة‌إلى‌النية‌التحتية‌وتنظيم‌دورات‌وندوات‌حول‌موضوع‌

‌التدقيق‌الإلكتروني‌.
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 بعنوان .Tayade& Tanpure , (2019)دراسة 

“Impact of cloud computing on E-Governance: Study” 

 :  "ة"تأثير الحوسبة السحابية على الحكومة الإلكتروني

انتشرت‌ حيث‌ الإلكترونية‌ الحكومة‌ على‌ السحابية‌ الحوسبة‌ أثر‌ بمعرفة‌ الدراسة‌ هذه‌ تقوم‌

صبح‌من‌الهام‌جداً‌معرفة‌أدائها‌وتقييمه‌،‌وحيث‌أن‌الحكومات‌الإلكترونية‌في‌أغلب‌دول‌العالم‌وأ

الحوسبة‌السحابية‌يمكن‌لها‌أن‌تعزز‌التنويع‌للعناصر‌الهيكلة‌بالأنشطة‌المرتبطة‌بالحكومة‌،‌حيث‌‌

الحكو‌ أداء‌ تقييم‌ ديناميكية‌‌إن‌ تحتاج‌الحكومة‌والموظفين‌‌مة‌الإلكترونية‌عملية‌ العملية‌،‌ في‌هذه‌

ع‌الحكومية‌إلى‌مراقبة‌الأعمال‌المنفذة‌باستمرار‌،‌حيث‌تم‌إدخال‌تكنولوجيا‌‌الحكوميين‌وإدارات‌المشاري

الحوسبة‌السحابية‌في‌تقييم‌أداء‌الحكومة‌الإلكترونية‌الذي‌يلبي‌احتياجات‌الكثير‌في‌الواقع‌ويحل‌

‌العديد‌من‌المشاكل‌العلمية‌.‌جلبت‌تكنولوجيا‌الحوسبة‌السحابية‌مساعدة‌كبيرة‌لتحسين‌أداء‌الحكومة‌

الدراسة‌‌ هذه‌ ناقشت‌ ‌، الحكومة‌‌‌فوائد‌الإلكترونية‌ تشغيل‌ في‌ التكلفة‌ توفير‌ في‌ السحابية‌ الحوسبة‌

بمصادر‌خارجية‌لمقدمي‌خدمة‌السحابة‌،‌ومن‌أكثر‌الفوائد‌استخداما‌‌الاستعانةالإلكترونية‌لأنه‌يتم‌

تطلبات‌المستخدمين‌‌ذكرتها‌هذه‌الدراسة‌هي‌المرونة‌أو‌الرشاقة‌التي‌تتمثل‌بالاستجابة‌السريعة‌لم

للتكيف‌‌ وإجراء‌ ‌، القصير‌ المدى‌ المدى‌‌‌‌الاستراتيجيعلى‌ والتشكيل‌على‌ ‌، المتوسط‌ المدى‌ على‌

الطويل‌،‌ناقشت‌هذه‌الدراسة‌أيضاً‌خاصية‌مهمة‌وميزة‌متوافرة‌في‌الحوسبة‌السحابية‌وهي‌الموثوقية‌‌

ل‌عام‌من‌خلال‌الإنترنت‌‌والتوافر‌حيث‌أنه‌يمكن‌الوصول‌إلى‌خدمات‌الحكومة‌الإلكترونية‌بشك

الحوسبة‌ فوائد‌ على‌ الدراسة‌ هذه‌ ركزت‌ ‌، والتوافر‌ الموثوقية‌ لضمان‌ والمكان‌ بالوقت‌ يتعلق‌ فيما‌

السحابية‌في‌الخدمات‌الحكومية‌الإلكترونية‌وسعت‌إلى‌استخدام‌أفضل‌التقنيات‌السحابية‌وأكثرها‌‌

‌دقة‌ومصداقية‌وفقاً‌لما‌تحتاجه‌الحكومة‌الإلكترونية‌.‌
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة   2-4-3

‌:‌الية‌عن‌الدراسات‌السابقة‌من‌حيث‌الدراسة‌الح‌تتميز

الأهداف‌:‌ركزت‌أغلب‌الدراسات‌السابقة‌على‌التعرف‌على‌الإطار‌العام‌للمفاهيم‌المرتبطة‌‌ -1

الوسيط‌للحوسبة‌السحابية‌،‌لذلك‌سيتم‌دراسة‌أثر‌‌‌‌بالمتغيربالتدقيق‌الإلكتروني‌دون‌ربطها‌‌

إجراءات‌التدقيق‌الإلكتروني‌من‌حيث‌التخطيط‌لعملية‌التدقيق‌وفحص‌وتقييم‌نظام‌الرقابة‌

ية‌على‌التشغيل‌الإلكتروني‌وأثر‌أدلة‌الإثبات‌من‌حيث‌كفاية‌الأدلة‌وتوقيت‌الحصول‌الداخل

عليها‌ومن‌حيث‌توثيق‌إجراءات‌التدقيق‌الإلكتروني‌وأثر‌تحديد‌عينات‌التدقيق‌الإلكتروني‌‌

الأ‌‌بالمتغيروربطها‌‌ على‌ الأثر‌ وقياس‌ السحابية‌ الحوسبة‌ البنوكالوسيط‌ المالي‌‌‌داء‌

 ويقي‌والوظيفي‌.‌والاستراتيجي‌والتس

مدقق‌‌‌‌التزام‌المتغيرات:‌حيث‌جاءت‌هذه‌الدراسة‌لتختلف‌عن‌الدراسات‌السابقة‌بالتعرف‌على‌‌ -2

 لدى‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌‌‌‌داء‌البنوك‌الحسابات‌بإجراءات‌عملية‌التدقيق‌الإلكتروني‌وربطها‌بالأ‌

أجريت‌في‌بيئات‌مختلفة‌‌:‌إن‌معظم‌الدراسات‌التي‌أتيح‌للباحث‌الاطلاع‌عليها‌‌بيئة‌الدراسة -3

 عن‌بيئة‌البنوك‌التجارية‌العاملة‌في‌المملكة‌الأردنية‌الهاشمية.‌

تتميز‌الدراسة‌الحالية‌بأنها‌من‌الدراسات‌القليلة‌في‌حدود‌علم‌الباحث‌التي‌تناولت‌الحوسبة‌‌ -4

من‌حيث‌‌داء‌البنوكفي‌الأ‌الإلكترونيالسحابية‌كدور‌وسيط‌وتأثيرها‌على‌إجراءات‌التدقيق‌

.وسيسلط‌‌ الأردنية‌ التجارية‌ البنوك‌ لدى‌ والوظيفي‌ والتسويقي‌ والاستراتيجي‌ المالي‌ الأداء‌

 الضوء‌على‌الحوسبة‌السحابية‌ومدى‌تطبيق‌البنوك‌التجارية‌لها‌‌
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وبشكل‌عام‌فإن‌الدراسة‌الحالية‌تتميز‌في‌نقل‌العديد‌من‌المفاهيم‌والمعارف‌والأفكار‌المتعلقة‌‌

التراكم‌المعرفي‌النظري‌‌‌‌من‌خلال‌الإفادة‌من‌‌العربيةبيئات‌أجنبية‌إلى‌البيئة‌‌‌‌بموضوع‌الدراسة‌من‌

‌.‌والبحثي

 أهم التوصيات  أهم النتائج   البلد  اسم الدراسة  
دراسة‌عبيد:‌"أثر‌إجراءات‌التدقيق‌‌

الإلكتروني‌على‌جودة‌التقارير‌المالية‌‌
في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌في‌ظل‌

‌المؤسسية"‌الحاكمية‌

أن‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌‌‌الأردن‌‌
تهتم‌بإجراءات‌التدقيق‌‌
الإلكتروني‌وأن‌التقارير‌‌

المالية‌في‌البنوك‌التجارية‌‌
‌تمتاز‌بجودة‌عالية.‌

زيادة‌اهتمام‌البنوك‌‌
التجارية‌الأردنية‌‌
بإجراءات‌التدقيق‌‌
الإلكتروني،‌وذلك‌‌
للزيادة‌من‌جودة‌‌

‌التقارير‌المالية‌لديها
(‌أثر‌إجراءات‌‌2023دراسة‌أبو‌عواد)

التدقيق‌الإلكتروني‌الداخلي‌في‌تعزيز‌‌
استخدام‌التنكولوجيا‌المالية:‌الدور‌‌
الوسيط‌للأمن‌السيبراني‌في‌البنوك‌‌

‌الأردنية".‌

الى‌بيان‌وقياس‌وأثر‌‌‌الأردن‌‌
إجراءات‌التدقيق‌‌

الإلكتروني‌على‌جودة‌‌
التقارير‌المالية‌في‌البنوك‌‌

في‌ظل‌‌‌التجارية‌الأردنية
‌الحاكمية‌المؤسسية‌

بزيادة‌اهتمام‌البنوك‌‌
التجارية‌الأردنية‌‌
بإجراءات‌التدقيق‌‌

‌الإلكتروني‌

"أثر‌‌-(‌بعنوان‌:2021دراسة‌ذويب‌،‌)
إجراءات‌التدقيق‌الإلكتروني‌في‌الحد‌‌
من‌مخاطر‌التدقيق‌الداخلي‌:‌الدور‌‌
الوسيط‌للحوسبة‌السحابية‌في‌البنوك‌‌

‌التجارية‌الأردنية‌"‌

بأن‌التدقيق‌الإلكتروني‌ذو‌‌‌الأردن‌
أهمية‌مرتفعة‌وأن‌تحديد‌‌

عينات‌التدقيق‌الإلكتروني‌‌
من‌أكثر‌الإجراءات‌أهمية‌‌
من‌قبل‌افراد‌العينة‌تلاها‌‌
التوثيق‌لإجراءات‌التدقيق‌‌
الإلكتروني‌ثم‌التخطيط‌‌
لعملية‌التدقيق‌ثم‌كفاية‌‌

أدلة‌التدقيق‌وفي‌المرتبة‌‌
الأخيرة‌جاء‌فحص‌وتقييم‌‌

‌لرقابة‌الداخلية‌نظام‌ا

العمل‌على‌زيادة‌‌
استقلالية‌التدقيق‌‌
الداخلي‌من‌خلال‌‌
موقعه‌في‌الهيكل‌‌
التنظيمي‌ومنحه‌‌
صلاحيات‌في‌‌
الوصول‌الى‌‌

المعلومات‌والمستندات‌‌
لمحاولة‌منع‌واكتشاف‌‌

‌غش‌الموظفين‌.‌

(‌أثر‌إجراءات‌‌2021دراسة‌العنزي)
التدقيق‌الإلكتروني‌في‌جودة‌التدقيق‌‌

المعدل‌للحاكمية‌الداخلي:‌الدور‌
‌المؤسسية"‌

تعرف‌على‌أثر‌إجراءات‌‌ال‌الكويت‌
التدقيق‌الإلكتروني‌على‌‌

جودة‌التدقيق‌الداخلي‌من‌‌
وجهة‌نظر‌المدققين‌‌
الداخليين‌في‌البنوك‌‌

‌التجارية‌الكويتية

ضرورة‌تسليط‌الضوء‌‌
بشكل‌أكبر‌في‌‌

التخطيط‌على‌أن‌‌
تساعد‌إدارة‌البنك‌في‌‌

ترشيد‌قرارات‌‌
الاستثمار‌بالشكل‌‌

الذي‌يقلل‌من‌‌
المخاطر‌المرافقة‌لها‌

‌إلى‌أدنى‌حد‌ممكن
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 أهم التوصيات  أهم النتائج   البلد  اسم الدراسة  
(‌بعنوان‌"أثر‌‌2020دراسة‌طناش)

الحوسبة‌السحابية‌في‌ترشيد‌التكاليف‌‌
‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية

يوجد‌أثر‌للجودة‌في‌ترشيد‌‌‌الأردن‌
التكاليف‌في‌البنوك‌‌
التجارية‌الأردنية‌،‌‌

وأظهرت‌الدراسة‌وجود‌أثر‌‌
للسهولة‌والمرونة‌في‌‌

ترشيد‌التكاليف‌في‌البنوك‌‌
‌التجارية‌الأردني‌

حثّ‌الإدارات‌العليا‌‌
في‌البنوك‌التجارية‌‌

الأردنية‌على‌تشجيع‌‌
العاملين‌وإلزامهم‌‌

بدورات‌تدريبية‌تثقيفية‌‌
لمواكبة‌تطورات‌‌

الحوسبة‌السحابية‌‌
واستخدامها‌بالطرق‌‌

‌المثلى.‌
التحقق‌في‌دور‌العوامل‌‌‌ماليزيا‌ (Sie et al) 2020دراسة‌

التكنولوجية‌والتنظيمية‌‌
والبيئية‌في‌تفسير‌تبني‌‌

التدقيق‌بمساعدة‌‌
 (CAATTS) الكمبيوتر

‌في‌الدول‌الأقل‌تقدما‌

وأوصت‌الدراسة‌‌
بإجراء‌دراسات‌‌
مستقبلية‌تتناول‌‌

متغيرات‌أخرى‌تتعلق‌‌
بمكاتب‌التدقيق‌ونوع‌‌

‌.المنظمة
رف‌على‌أثر‌المهارات‌‌التع‌اليونان‌‌(‌Lois et al .‌2020)دراسة‌‌

والإجراءات‌المتبعة‌من‌‌
قبل‌المدققين‌الداخليين‌‌

والتي‌تتم‌من‌خلال‌‌
الكمبيوتر‌أي‌التدقيق‌‌

‌الإلكتروني‌

بضرورة‌تحديد‌‌
المهارات‌الناقصة‌لدى‌‌
المدققين‌الداخليين‌في‌‌

إدارة‌المخاطر‌‌
‌السيبرانية‌

أن‌تطبيق‌تكنولوجيا‌‌‌العراق‌‌Thabit (2019‌)دراسة‌
المعلومات‌يؤثر‌إيجاباً‌‌
‌على‌ممارسات‌التدقيق‌

الدراسة‌بتعزيز‌دور‌‌
تكنولوجيا‌المعلومات‌‌

والاتصالات‌بالإضافة‌‌
إلى‌النية‌التحتية‌‌

وتنظيم‌دورات‌وندوات‌‌
حول‌موضوع‌التدقيق‌‌

‌الإلكتروني‌
 , Mare eulerich,at alدراسة‌

(2020‌)‌
أن‌درجة‌القبول‌التي‌‌‌ماليزيا

‌‌TBATSتستخدم‌فيها‌
ة‌بشكل‌إيجابي‌‌مرتبط

بعمليات‌تدقيق‌أكثر‌كفاءة‌‌
وفاعلية‌ومع‌اعتماد‌أكبر‌‌
‌على‌نتائج‌التدقيق‌الداخلي‌

وأوصت‌الدراسة‌على‌‌
استخدام‌المدققين‌‌

للتكنولوجيا‌يعزز‌نتائج‌‌
التدقيق‌الهامة‌

ولفحص‌العلاقة‌بين‌‌
استخدام‌تقنيات‌‌

المراجعة‌القائمة‌على‌‌
تكنولوجيا‌‌

(TBATS)وكفاءة‌‌‌
‌‌التدقيق‌وفاعلية
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 أهم التوصيات  أهم النتائج   البلد  اسم الدراسة  
التدقيق‌والاعتماد‌على‌‌

أصحب‌المصلحة‌‌
ونتائج‌التدقيق‌‌

‌الداخلي.‌‌
 , Tayade& Tanpureدراسة‌

(2019‌.)‌
ناقشت‌هذه‌الدراسة‌فوائد‌‌‌الهند‌

الحوسبة‌السحابية‌في‌‌
توفير‌التكلفة‌في‌تشغيل‌‌
الحكومة‌الإلكترونية‌لأنه‌‌
يتم‌الاستعانة‌بمصادر‌‌
خارجية‌لمقدمي‌خدمة‌‌
السحابة‌،‌ومن‌أكثر‌‌

الفوائد‌استخداما‌ذكرتها‌‌
هذه‌الدراسة‌هي‌المرونة‌‌
أو‌الرشاقة‌التي‌تتمثل‌‌

بالاستجابة‌السريعة‌‌
لمتطلبات‌المستخدمين‌‌
على‌المدى‌القصير‌،‌‌

وإجراء‌للتكيف‌‌
الاستراتيجي‌على‌المدى‌‌
المتوسط‌،‌والتشكيل‌على‌‌

‌المدى‌الطويل‌

ضرورة‌الاستفادة‌من‌‌
فوائد‌الحوسبة‌‌

السحابية‌في‌الخدمات‌‌
ومية‌الإلكترونية‌‌الحك

والسعي‌للاستخدام‌‌
أفضل‌التقنيات‌‌

السحابية‌وأكثرها‌دقة‌‌
ومصداقية‌وفقاً‌لما‌‌
تحتاجه‌الحكومة‌

‌الإلكترونية‌

 فجوة الدراسات السابقة

دور‌‌ على‌ كبيرًا‌ تركيزًا‌ )الكويت(‌ العنزي‌ ودراسة‌ )الأردن(‌ عبيد‌ دراسة‌ الدراسات‌مثل‌ أظهرت‌

التدقيق‌الإلكتروني‌في‌تعزيز‌جودة‌التقارير‌المالية‌أو‌التدقيق‌الداخلي.‌بينما‌ركزت‌دراسة‌عبيد‌على‌‌

اسات‌التي‌تستكشف‌‌السياق‌الأردني،‌تناولت‌دراسة‌العنزي‌السياق‌الكويتي.‌ومع‌.‌هناك‌فجوة‌في‌الدر‌

التأثير‌المشترك‌للحاكمية‌المؤسسية‌والتدقيق‌الإلكتروني‌في‌قطاعات‌أخرى‌غير‌البنوك‌التجارية،‌

مما‌يفتح‌المجال‌لدراسة‌شاملة‌تربط‌بين‌التدقيق‌الإلكتروني‌ومجالات‌اقتصادية‌متعددة‌في‌مختلف‌

راق(‌دور‌المهارات‌التكنولوجية‌في‌‌)الع‌‌Thabit)اليونان(‌ودراسة‌‌‌‌Lois et alالدول.‌تناولت‌دراسة‌‌

تعزيز‌جودة‌التدقيق‌الإلكتروني.‌ومع‌ذلك،‌تظل‌هناك‌فجوة‌كبيرة‌في‌تقييم‌تأثير‌الأدوات‌المتقدمة‌‌
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مثل‌الذكاء‌الاصطناعي‌والحوسبة‌السحابية‌على‌ممارسات‌التدقيق‌الإلكتروني،‌خصوصا‌في‌ظل‌‌

)الأردن(.‌هذا‌يبرز‌الحاجة‌إلى‌أبحاث‌تجمع‌‌‌‌تحديات‌الأمن‌السيبراني،‌كما‌أشارت‌دراسة‌أبو‌عواد‌

‌بين‌هذه‌الأدوات‌لتحسين‌الكفاءة‌والجودة.‌

)ماليزيا(‌إلى‌أهمية‌دمج‌العوامل‌‌‌Mare Eulerich et al)ماليزيا(‌ودراسة‌‌‌‌Sie et alأشارت‌دراسة‌‌

‌تأثيرات‌التكنولوجية‌والتنظيمية‌لتحسين‌عمليات‌التدقيق.‌ورغم‌ذلك،‌لم‌تتناول‌الدراسات‌بشكل‌كاف ‌

التحول‌الرقمي‌الشامل‌في‌الاقتصادات‌النامية.‌هناك‌حاجة‌ملحة.‌لدراسات‌تحليلية‌تتناول‌العلاقة‌

بين‌التحول‌الرقمي‌والتدقيق‌الإلكتروني،‌وتأثيرها‌على‌السياسات‌المالية‌والتنظيمية‌في‌ظل‌استخدام‌

‌(‌والحوسبة‌السحابية.‌TBATSتقنيات‌مثل‌)

"أثر"‌عملية‌التدقيق‌الإلكتروني‌في‌تحسين‌‌‌والدراسة‌الحالية‌سات‌السابقة‌لتحليل‌الفجوة‌بين‌الدرا

‌أداء‌البنوك‌التجارية‌الأردنية:‌الدور‌الوسيط‌للحوسبة‌السحابية"،‌يمكن‌الإشارة‌إلى‌النقاط‌التالية:‌

 فجوة بين التدقيق الإلكتروني وأداء البنوك 

ودراسة‌العنزي‌)الكويت(،‌تأثير‌التدقيق‌تناولت‌العديد‌من‌الدراسات‌مثل‌دراسة‌عبيد‌)الأردن(‌‌

الإلكتروني‌على‌جودة‌التقارير‌المالية‌أو‌التدقيق‌الداخلي،‌لكنها‌لم‌تتناول‌بشكل‌مباشر‌تأثير‌التدقيق‌‌

الإلكتروني‌على‌الأداء‌الشامل‌للبنوك‌التجارية.‌بينما‌تركز‌دراستك‌على‌الربط‌بين‌التدقيق‌الإلكتروني‌‌

مما‌يبرز‌فجوة‌تتعلق‌بمدى‌انعكاس‌التدقيق‌الإلكتروني‌على‌الجوانب‌وتحسين‌الأداء‌المؤسسي،‌‌

‌.التشغيلية‌والمالية‌لأداء‌البنوك

 فجوة الدور الوسيط للحوسبة السحابية 

الهند‌إلى‌أهمية‌الحوسبة‌‌ Tayade & Tanpure اشارت‌دراسات‌مثل‌دراسة‌ذويب‌)الأردن(‌ودراسة

يف.‌ومع‌ذلك،‌لم‌يتم‌التركيز‌على‌الدور‌الوسيط‌للحوسبة‌‌السحابية‌في‌مجالات‌التدقيق‌وتوفير‌التكال
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البنكي‌‌‌‌السحابية‌في‌تعزيز‌العلاقة‌بين‌التدقيق‌الإلكتروني‌على‌تحسين‌الكفاءة‌والمرونة‌في‌الأداء

البنوك وأداء‌ الحالية‌‌الإلكتروني‌ الدراسة‌ بينما‌ يمكن‌‌،‌ استكشاف‌كيف‌ الفجوة‌من‌خلال‌ هذه‌ تملا‌

‌.‌زز‌أثر‌التدقيقللحوسبة‌السحابية‌أن‌تع

 فجوة السياق الأردني والتوجه المستقبلي 

)ماليزيا(‌على‌‌ Mare Eulericho et al )ماليزيا(‌ودراسة Sie et al بينما‌ركزت‌دراسات‌مثل‌دراسة

التحول‌‌ تأثير‌ ‌ تعالج‌بشكل‌كاف  لم‌ فإنها‌ النامية،‌ الاقتصادات‌ والتنظيمية‌في‌ التكنولوجية‌ العوامل‌

قطاع‌البنوك‌التجارية‌في‌الأردن.‌دراستك‌تستهدف‌سد‌هذه‌الفجوة‌من‌خلال‌الرقمي‌الشامل‌على‌‌

تقديم‌نموذج‌يعالج‌التحديات‌والفرص‌المتعلقة‌بالتدقيق‌الإلكتروني‌في‌السياق‌الأردني،‌مع‌التركيز‌

 .على‌استخدام‌التكنولوجيا‌المتقدمة‌مثل‌الحوسبة‌السحابية‌كعامل‌محوري‌لتحسين‌الأداء



 

 : الثالث الفصل
 منهجية الدراسة 

 الدراسة  منهج 3-1

 مجتمع وعينة الدراسة 3-2

 مصادر جمع بيانات الدراسة  3-3

 أداة الدراسة 3-4

 دلًلًت الصدق والثبات لأداة الدراسة  3-5

 تصحيح أداة الدراسة 3-6

 متغيرات الدراسة  3-7

 المعالجة الإحصائية  3-8
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 : الثالث الفصل 
 منهجية الدراسة

منهج‌‌ تحديد‌ تضمنت‌ والتي‌ الدّراسة،‌ في‌ اتبعت‌ التي‌ والإجراءات‌ الطرق‌ الفصل‌ هذا‌ يتناول‌

الدراسة‌المُتبع،‌ومجتمع‌الدراسة‌والعينة،‌وعرض‌الخطوات‌والإجراءات‌العملية‌التي‌اتبعت‌في‌بناء‌‌

الاختبارات‌ أنواع‌ إلى‌ والإشارة‌ الدراسة،‌ متغيرات‌ تصميم‌ وصف‌ ثم‌ وخصائصها،‌ الدراسة‌ ‌أدوات‌

 الإحصائية‌المستخدمة‌في‌تحليل‌بيانات‌الدراسة.‌‌

 الدراسة  منهج 3-1

اعتمدت‌هذه‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌من‌أجل‌الحصول‌على‌المعلومات‌الخاصة‌

،‌وذلك‌لأنه‌أكثر‌المناهج‌ملائمة‌لطبيعة‌هذه‌الدراسة؛‌والحوسبة‌السحابية‌‌بالتدقيق‌الالكتروني،‌والأداء

حيث‌أن‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌هو‌الأمثل‌لتحقيق‌أهداف‌هذه‌الدراسة،‌كونه‌المنهج‌الذي‌يقوم‌‌

بدراسة‌وفهم‌ووصف‌الظاهرة‌وصفاً‌دقيقاً‌من‌خلال‌المعلومات‌والأدبيات‌السابقة،‌وإن‌هذا‌المنهج‌‌

ومات‌إنما‌يقوم‌بالربط‌وتحليل‌العلاقة‌ما‌بين‌متغيرات‌الدراسة‌للوصول‌لا‌يعتمد‌فقط‌على‌جمع‌المعل

‌.الاستنتاجات‌المرجو‌الوصول‌إليهاإلى‌

 مجتمع وعينة الدراسة 3-2

(‌حسب‌تقرير‌البنك‌‌2023تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌المرخصة‌لعام‌)

،‌‌2023بنكاً‌مع‌نهاية‌عام‌‌‌‌24مرخصة‌في‌الأردن‌‌،‌حيث‌بلغ‌عدد‌البنوك‌الالمركزي‌الأردني‌السنوي‌

منها‌بنوك‌إسلامية،‌وثمانية‌بنوك‌أجنبية‌منها(‌بنك‌واحد‌إسلامي(،‌‌)أردنيا‌ثلاثة‌‌بنكا16‌‌‌‌ًتتوزع‌بواقع‌‌

وتم‌استبعاد‌البنوك‌الإسلامية‌لأنها‌أكثر‌حساسية‌لعملية‌إدارة‌مخاطر‌الائتمان،‌كما‌أن‌هناك‌فرقاً‌‌

كبيراً‌بين‌البنوك‌الإسلامية‌والتقليدية‌في‌فهم‌وإدراك‌مخاطر‌الائتمان‌وتقييم‌وتحليل‌تلك‌المخاطر،‌‌
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(‌.‌وأن‌عملية‌القروض‌والأتمان‌في‌البنوك‌التقليدية‌والبنوك‌الإسلامية‌مختلفة‌‌2021ذويب،‌‌ة‌)دراس

إذ‌تستند‌عمليات‌البنوك‌الإسلامية‌على‌مبادئ‌الشريعة‌الإسلامية‌وتحريم‌الربا‌والمضاربات‌الغير‌‌

زها‌عن‌البنوك‌شرعية،‌بالمقابل‌تدعو‌إلى‌تقاسم‌المخاطر‌أي‌مشاركة‌في‌الربح‌والخسارة‌وهو‌ما‌يمي

 .التقليدية،‌لذلك‌تتعرض‌المؤسسات‌المالية‌الإسلامية‌إلى‌مخاطر‌أكثر‌من‌المؤسسات‌المالية‌التقليدية

(‌فرد‌تم‌اختيارهم‌من‌مجتمع‌الدراسة،‌حيث‌تم‌‌250أما‌عينة‌الدراسة‌فبلغت‌عدد‌مفرداتها‌)

سم‌تكنولوجيا‌المعلومات،‌وقسم‌(‌استبانة‌على‌المدراء‌وروساء‌أقسام‌التدقيق‌الداخلي،‌وق250توزيع‌)

(‌استبانات‌غير‌صالحة‌‌10وتم‌استبعاد‌)‌،‌‌استبانة‌240المالية،‌وقد‌استردت‌‌‌‌الرقابة‌الداخلية،‌ومدراء

‌للتحليل‌بالسبب‌نقص‌بالإجابات."‌

 مُتغي ِّراتها لعي ِّنة الدراسة مستويات  حسب الدراسة عي ِّنة أفراد توزيع (  1-3الجدول رقم )
 %المئوية  النسبة العدد  الفئة /المستوى  المتغير 

 العمر 
 24.6 59 سنة‌ 30 من اقل
 38.8 93 سنة‌40-‌30من‌

 28.3 68 سنة 50 الى 41 من
 8.3 20 فاكثر‌ سنة 51

 %100 240 المجموع 

ل‌العلمي‌  المؤهِّّ

 64.2 154 بكالوريوس
 10.4 25 دبلوم‌عال
 20.4 ‌49ماجستير‌
 5.0 12 دكتوراه‌

 100% 240 المجموع 

 الخبرة‌العملية‌
 25.0 60 اقل‌من‌خمس‌سنوات‌

 61.7 148 سنوات‌‌‌15الى‌اقل‌من‌‌5من‌
 13.3 32 سنة‌فأكثر‌‌15

100% 240 المجموع   

 المسمى‌الوظيفي‌

 5.0 ‌12مدير‌التدقيق‌الداخلي‌
 30.8 74 قسم‌الدائرة‌المالية

 17.9 43 قسم‌الرقابة‌الداخلية‌
 22.5 54 داخلي‌مدقق‌

 23.8 57 قسم‌تكنولوجيا‌ونظم‌المعلومات
 100% 240 المجموع 
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‌(‌ما‌يلي:1-3)‌رقم‌يتبين‌من‌الجدول

‌‌–‌سنة‌‌‌‌‌‌30ممن‌تتراوح‌أعمارهم‌ما‌بينتبين‌أن‌أكثر‌تكرار‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌‌:  الفئة العمرية -

الفئة‌العمرية‌التي‌تتراوح‌أعمارهم‌ما‌‌تلتها‌‌%(،‌‌38.8(‌فرداً‌وبنسبة‌مئوية‌)‌93)‌‌تكرارسنة‌ب‌‌40

‌‌51من‌‌‌‌كبرأكان‌من‌هم‌‌بينما‌‌%(،‌‌28.3(‌فرداً‌وبنسبة‌مئوية‌)68بتكرار‌)‌‌سنة‌‌50-41بين

 %(.‌8.3(‌أفراد،‌وبنسبة‌مئوية‌)20سنة‌الأقل‌تكراراً‌بمقدار‌)

بمقدار‌‌و‌‌‌سالبكالوريو‌شهادة‌‌:‌تبين‌أن‌أكثر‌تكراراً‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌من‌حملة‌‌المؤهل العلمي -

(‌فرداً‌وبنسبة‌49تلاها‌حملة‌شهادة‌الماجستير‌بمقدار‌)‌%(،64.2(‌فرداً‌وبنسبة‌مئوية‌)154)

وبنسبة‌‌‌اً‌(‌فرد‌12الأقل‌تكراراً‌بمقدار‌)‌‌انوا‌الذين‌مؤهلهم‌العلمي‌دكتوراه‌كبينما‌‌‌‌%(.20.4مئوية‌)

‌%(.‌5مئوية‌)‌

الى‌اقل‌من‌‌‌‌5من‌‌ن‌تتراوح‌خبرتهم‌‌ممتبين‌أن‌أكثر‌تكرار‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌‌سنوات الخبرة:   -

تلاها‌الأفراد‌الذين‌تقل‌سنوات‌خبرتهم‌‌‌‌%(،61.7ة)‌(‌فرداً،‌وبنسبة‌مئوي148بمقدار‌)‌‌سنوات‌‌‌15

‌‌15الأفراد‌الذين‌تزيد‌خبرتهم‌عن‌‌‌‌كان‌‌‌ا‌بينم‌‌%(،25(‌وبنسبة‌مئوية‌)60سنوات‌بمقدار‌)‌‌5عن‌‌

 %(.‌‌13.3مئوية‌)،‌وبنسبة‌اً‌(‌فرد‌32الأقل‌تكراراً‌بمقدار‌)‌سنة

(‌فرداً،‌74بمقدار‌)للمسمى‌الوظيفي‌"قسم‌الدائرة‌المالية"‌‌تبين‌أن‌أكثر‌تكرار‌‌المسمى الوظيفي:   -

(‌‌57تلاها‌المسمى‌الوظيفي‌"قسم‌تكنولوجيا‌ونظم‌المعلومات‌بمقدار‌)‌‌%(،30.8ة)‌وبنسبة‌مئوي

( مئوية‌ الداخلي‌‌‌‌كان‌‌ابينم‌‌%(،23.8وبنسبة‌ التدقيق‌ تكرار‌مدراء‌ )الأقل‌ بمقدار‌ فرد‌12اً‌ ،‌‌اً‌(‌

‌%(.‌‌5.0وبنسبة‌مئوية‌)
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 مصادر جمع بيانات الدراسة  3-3

‌اعتمدت‌الدراسة‌في‌جمع‌بياناتها‌على‌مصدرين‌رئيسيين‌هما:

قامت‌الباحثة‌باستخدام‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات‌من‌عينة‌‌المصادر الًولية:   •

‌الدراسة.‌الدراسة‌التي‌تم‌اختيارها‌لتمثل‌مجتمع‌

الثانوية: • والكتب‌‌‌المصادر  السابقة‌ والدراسات‌ النظري‌ الأدب‌ بمطالعة‌ الباحثة‌ قامت‌

‌والمواقع‌الالكترونية‌والرسائل‌الجامعية‌التي‌تناولت‌متغيرات‌الدراسة.‌

 أداة الدراسة 3-4

الباحثة‌‌ قامت‌ الدراسة،‌ متغيرات‌ تضمنت‌ التي‌ السابقة‌ والدراسات‌ النظري‌ الأدب‌ بعد‌مطالعة‌

‌طوير‌اداة‌الدراسة،‌وتكونت‌من‌المحاور‌الآتية:‌بت

تضمنت‌الفقرات‌الخاصة‌بالمتغيرات‌الديموغرافية‌لعينة‌الدراسة:‌العمر،‌المؤهل‌المحور الأول:  

 العلمي،‌الخبرة‌العملية،‌المسمى‌الوظيفي.‌

تألفت‌تضمنت‌الفقرات‌الخاصة‌بالمتغير‌المستقل‌"اجراءات‌التدقيق‌الالكتروني،‌و‌‌‌المحور الثاني:

التخطيط،‌تقييم‌نظام‌الرقابة‌الداخلية،‌كفاية‌و‌‌(‌فقرة‌موزعة‌على‌المجالات‌الآتية:‌26من‌)

 .توقيت‌ادلة‌الاثبات،‌توثيق‌الاجراءات،‌وتحديد‌العينات‌

 (‌فقرة.17تضمنت‌الفقرات‌الخاصة‌بالمتغير‌التابع‌"الأداء"‌وعدد‌فقراته‌)المحور الثالث: 

‌(‌فقرات.‌9تضمن‌الفقرات‌الخاصة‌بالمتغير‌الوسيط‌"الحوسبة‌السحابية‌وعدد‌فقراته‌)‌المحور الرابع:  
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 دلًلًت الصدق والثبات لأداة الدراسة  3-5

 صدق الأداء  1-5-3

‌استخدمت‌الباحثة‌نوعان‌من‌الصدق،‌وكما‌يلي:

راسة‌إلى‌‌‌‌(Face validity)الصدق الظاهري   • تحقيق‌أكبر‌قدر‌ممكن‌‌تم‌السعي‌في‌هذه‌الدِّّ

من‌الموضوعية،‌وذلك‌عن‌طريق‌اللجوء‌إلى‌وسائل‌معينة،‌وقد‌قامت‌الباحثة‌بإجراء‌الصدق‌

(‌والقصد‌منه‌علاقة‌فقرات‌الاستبانة‌مع‌الهدف‌الذي‌وضعت‌Face Validityالظاهريّ‌)

العديد‌من‌‌ النوع‌يتم‌عن‌طريق‌عرض‌الاستبانة‌على‌ من‌أجله،‌وقياس‌الصدق‌في‌هذا‌

براء،‌حيث‌تم‌عرض‌أداة‌الدراسة‌على‌مجموعة‌من‌المُحكمين‌في‌المحاسبة‌وفي‌مجال‌الخُ‌

التدقيق‌الالكتروني‌بغية‌إبداء‌آرائهم‌في‌فقراتها،‌وبيان‌نطاق‌صلاحيتها‌وهل‌تحقق‌الغرض‌‌

العلمي‌الذي‌وضعت‌من‌أجلها،‌مع‌اعطاء‌المُحكمين‌حق‌إبداء‌مُلاحظاتهم‌العلمية،‌إلى‌‌

ما‌يرونه‌مُناسب‌من‌الفقرات‌وبناءً‌على‌هذا‌الإجراء‌تم‌اعتماد‌الفقرات‌‌جانب‌حذف‌أو‌إضافة‌‌

%(‌فأكثر‌من‌آراء‌المُحكمين،‌كذلك‌تم‌حذف‌فقرات‌وتعديل‌‌80التي‌نالت‌على‌نسبة‌اتفاق‌)‌

(‌‌49قسم‌أخرى‌عن‌طريق‌الحذف‌أو‌الإضافة،‌ليصبح‌عدد‌فقرات‌الاستبانة‌بشكلها‌النهائية)

%(،‌وكذلك‌أجمع‌المُحكمون‌على‌صلاحية‌بدائل‌‌85س‌بنسبة‌)فقرة‌وتم‌قبول‌فقرات‌المقيا‌

موافق‌ غير‌ غير‌موافق،‌ متوسطة،‌ بدرجة‌ موافق‌ موافق،‌ بشدة،‌ الخماسيّ)موافق‌ المقياس‌

(‌للفقرات‌الايجابية‌‌1،2،3،4،5(‌وقد‌أعطيتنا‌الدرجات‌)Likertبشدة(‌بحسب‌طريقة‌)ليكرث‌‌

(،‌ويمكن‌مُلاحظة‌آراء‌المُحكمين‌بمدى‌5،4،3،2،1أما‌الفقرات‌السلبية‌فكأنت‌درجاتها‌)

‌‌.صلاحية‌المقياس‌في‌)المُلحق(
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التقاربي: • الباحثة‌‌‌‌الصدق  قامت‌ التقاربي،‌ بالصدق‌ تتصف‌ الاستبانة‌ فقرات‌ أن‌ من‌ للتأكد‌

(‌ويجب‌أن‌تكون‌أكبر‌من‌‌Factor loadingsباستخراج‌قيم‌معاملات‌التشبع‌المعياري‌)

قيم‌متوسط‌التباين‌المستخرج‌لمتغيرات‌وأبعاد‌الدراسة‌أكبر‌(،‌ويجب‌أيضاً‌أن‌تكون‌‌0.50)

(.‌والشكل‌الآتي‌يوضح‌قيم‌معاملات‌التشبع‌المعياري‌Hair et al‌، 2010(‌)0.50من‌)

 لفقرات‌الأداة.‌

 
 ( Factor Loading(: قيم معاملات التشبع المعياري )1-3الشكل )
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(‌وهي‌القيمة‌‌0.05جميعها‌أكبر‌من‌)تضح‌من‌الشكل‌السابق‌يتبين‌أن‌معاملات‌التشبع‌كانت‌‌ي

المقبول‌إحصائياً،‌وعليه‌تحقق‌الشرط‌الأول‌للحكم‌على‌الصدق‌التقاربي‌للأداة،‌كما‌تم‌استخراج‌‌‌‌نياالد‌

‌قيم‌معاملات‌متوسط‌التباين‌المستخرج‌للحكم‌على‌الصدق‌التقاربي‌للأداة.‌

 معاملات متوسط التباين المستخرج  (2-3الجدول رقم)
 Average Variance Extracted (AVE) المتغيراسم 

 ‌0.597إجراءات‌التدقيق‌الالكتروني

  0.823 التخطيط‌لعملية‌التدقيق‌

 0.738 ص‌وتقييم‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌حف

‌0.705 أدلة‌الاثبات‌من‌حيث‌الكفاية‌وتوقيت‌الحصول‌عليها‌
  ‌0.643توثيق‌إجراءات‌التدقيق‌الالكتروني

 0.756 عينات‌التدقيق‌الالكترونيتحديد‌

 0.747 المتغير‌التابع:‌أداء‌البنوك‌التجارية‌في‌الأردن‌

 0.690 المتغير‌الوسيط:‌الحوسبة‌السحابية‌

(‌وتراوحت‌قيمها‌‌0.05كشفت‌نتائج‌الجدول‌السابق‌أن‌‌قيم‌التباين‌المستخرج‌‌كانت‌أكبر‌من‌)

‌أداة‌الدراسة‌تتمتع‌بالصدق‌التقاربي.‌‌(،‌وبالتالي‌يمكن‌الحكم‌بأن0.623-0.527ما‌بين‌)

التمايزي  • مصفوفة‌الصدق  الباحثة‌ استخرجت‌ الدراسة،‌ لأداة‌ التمايزي‌ الصدق‌ من‌ للتحقق‌ ‌:

(‌ويجب‌أن‌Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)  Matrixالأوزان‌التقاطعية‌لجميع‌الأبعاد‌)

‌(.‌Yusoff et al، 2020(‌)0.90تقل‌قيم‌معاملات‌الارتباط‌فيها‌عن‌)
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  Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)الًوزان التقاطعية لجميع الًبعاد  ( 3-3الجدول رقم)

Matrix   

 

أداء  
البنوك  

التجارية  
في  

 الاردن  

أدلة  
الاثبات  

من حيث  
الكفاءة  

 والتوقيت  

اجراءات  
التدقيق  

 الالكتروني  

التخطيط  
لعملية  
 التدقيق  

الحوسبة  
 السحابية  

تحديد  
عينات  
التدقيق  

 الإلكتروني  

توثيق  
إجراءات  
التدقيق  

 الإلكتروني  

فحص 
وتقييم  
نظام  

الرقابة  
 الداخلية  

أداء البنوك  
التجارية  

 في الاردن  

        

أدلة  
الاثبات  
من حيث  
الكفاءة  

 والتوقيت  

0.870         

اجراءات  
التدقيق  

 الالكتروني  
0.419  0.511        

التخطيط  
لعملية 
 التدقيق  

0.875  0.643  0.650       

الحوسبة  
 السحابية 

0.753  0.783  0.782  0.778      

تحديد  
عينات  
التدقيق  

 الإلكتروني  

0.849  0.844  0.878  0.762  0.728     

توثيق  
إجراءات  
التدقيق  

 الإلكتروني  

0.468  0.789  0.742  0.742  0.765  0.804    

فحص 
وتقييم  
نظام  

الرقابة  
 الداخلية  

0.809  0.820  0.702  0.690  0.576  0.838  0.788   

(‌وعليه‌يمكن‌الحكم‌بأن‌أداة‌‌0.90أفادت‌نتائج‌الجدول‌أعلاه‌أن‌قيم‌الأوزان‌التقاطعية‌أقل‌من‌)‌

 Fornell-Larckerالاوزان‌التقاطعية‌لجميع‌الابعاد‌‌‌الدراسة‌تتمتع‌بالصدق‌التمايزي.‌كما‌تم‌استخراج‌‌

Matrix ويجب‌أن‌تكون‌جميع‌الأوزان‌أقل‌من‌قيمة‌متوسط‌التباين‌‌‌،(المستخرج‌AVEوالجدول‌‌‌)

‌الآتي‌يعرض‌ذلك.‌
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  – Fornell-Larcker Matrix  الًوزان التقاطعية لجميع الًبعاد ( 4-3رقم) الجدول

 

أداء  
البنوك  

التجارية  
في 

 الًردن  

أدلة  
الًثبات  

من حيث  
الكفاءة  

 والتوقيت 

اجراءات  
التدقيق 

 الًلكتروني  

التخطيط  
لعملية  
 التدقيق 

الحوسبة  
 السحابية 

تحديد  
عينات  
التدقيق 

 الإلكتروني  

توثيق 
إجراءات  
التدقيق 

 الإلكتروني  

فحص  
وتقييم  
نظام  

الرقابة  
 الداخلية  

أداء البنوك 

التجارية في  

 الاردن 

0.864         

أدلة الاثبات  

من حيث 

الكفاءة 

 والتوقيت  

0.816  0.840        

اجراءات  

التدقيق  

 الالكتروني 

0.598  0.644  0.773       

التخطيط  

لعملية 

 التدقيق  

0.847  0.874  0.823  0.907      

الحوسبة  

 السحابية  
0.729  0.727  0.760  0.747  0.831     

تحديد 

عينات 

التدقيق  

 الإلكتروني 

0.805  0.763  0.874  0.714  0.679  0.870    

توثيق 

إجراءات  

التدقيق  

 الإلكتروني 

0.500  0.770  0.718  0.757  0.703  0.718  0.802   

فحص  

وتقييم نظام 

الرقابة  

 الداخلية  

0.768  0.734  0.840  0.644  0.537  0.766  0.696  0.859  

(‌أكبر‌من‌قيم‌الأوزان‌التقاطعية‌‌AVEالجدول‌السابق‌بين‌أن‌قيم‌معاملات‌متوسط‌التباين‌المستخرج‌)‌

‌،‌ووعليه‌يمكن‌الحكم‌بأن‌الأداة‌تتمتع‌بالصدق‌التمايزي.‌Fornell-Larcker Matrixفي‌مصفوفة‌‌

 ثبات أداة الدراسة

(،‌وقيمة‌معامل‌‌Cronbach's Alphaتم‌حساب‌معامل‌الاتساق‌الداخلي‌)‌‌الاستبانةلاختبار‌ثبات‌‌

(،‌والتي‌يشترط‌أن‌تكون‌أكبر‌من‌‌Composite Reliabilityالثبات‌المركب‌لمتغيرات‌وأبعاد‌الدراسة‌)

‌(،‌والجدول‌الآتي‌يوضح‌قيم‌تلك‌المعاملات.‌Hair et al، 2010(‌للحكم‌على‌ثبات‌الأداة‌)0.679)
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 مؤشرات ثبات أداة الدراسة  (5-3الجدول رقم )
 Cronbach's Alpha Composite اسم المتغير

Reliability 

  0.974  ‌0.973إجراءات‌التدقيق‌الالكتروني

  ‌0.958 0.955 التخطيط‌لعملية‌التدقيق‌

  ‌0.913 0.911 ص‌وتقييم‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌حف

أدلة‌الاثبات‌من‌حيث‌الكفاية‌وتوقيت‌الحصول‌‌
 عليها

0.894 ‌0.898  

  ‌0.862 ‌0.860توثيق‌إجراءات‌التدقيق‌الالكتروني

  ‌0.922 0.918 تحديد‌عينات‌التدقيق‌الالكتروني

  ‌0.980 0.979 المتغير‌التابع:‌أداء‌البنوك‌التجارية‌في‌الأردن‌

  ‌0.949 0.942 المتغير‌الوسيط:‌الحوسبة‌السحابية‌

معاملات‌‌ قيم‌ الى‌ )‌بالنظر‌ بين‌ ما‌ تراوحت‌ التي‌ ألفا‌ كرونباخ‌ الداخلي‌ (‌‌0.979-‌0.860الاتساق‌

(‌لمتغيرات‌‌0.980-‌0.862لمتغيرات‌وأبعاد‌الدراسة،‌كذلك‌تراوحت‌قيم‌معامل‌الثبات‌المركب‌ما‌بين‌)‌

‌(‌وبالتالي‌يمكن‌الحكم‌بأن‌أداة‌الدراسة‌تتمتع‌بالثبات.‌0.70وأبعاد‌الدراسة،‌وجميع‌هذه‌القيم‌أكبر‌من‌)‌

 تصحيح أداة الدراسة 3-6

لأجل‌احتساب‌الدرجة‌الكلية‌للأداة،‌تم‌وضع‌خمسة‌بدائل‌يختار‌المستجيب‌أحد‌هذه‌البدائل‌‌

(‌للبدائل‌الخمسة‌على‌التوالي‌للفقرات،‌إذ‌5‌‌،4‌‌،3‌‌،2‌‌،1التي‌تعبر‌عن‌رأيه،‌وأعطيت‌الدرجات‌)

(‌على‌‌3ة،‌وأعطيت‌الدرجة‌)(‌للبديل‌مرتفع4(‌على‌البديل‌مرتفعة‌جداً،‌والدرجة‌)5أعطيت‌الدرجة‌)

(‌على‌البديل‌منخفض‌1(‌على‌البديل‌منخفض،‌وأعطيت‌الدرجة‌)2البديل‌متوسطة،‌وأعطيت‌الدرجة‌)

المعيار‌‌ اعتمد‌ ككل،‌ والأداة‌ والمجالات‌ للفقرات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ مستوى‌ على‌ وللحكم‌ جداً.‌

‌الإحصائي‌باستخدام‌المعادلة‌الآتية:‌

‌أدنى‌قيمة(‌مقسومًا‌على‌عدد‌الخيارات‌‌‌–مدى‌الفئة=‌)أعلى‌قيمة‌

‌1.33=‌1/3-‌5مدى‌الفئة=‌
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إجراءات التدقيق الًلكتروني في أداء    أثرلتحديد مستوى تحديات   الإحصائي المعيار  (6-3الجدول رقم )
 البنوك التجارية  

 الدرجة  المتوسط الحسابي  
 منخفض‌ 2.34أقل‌من‌

 متوسط‌ 3.68أقل‌من‌‌–‌‌2.34من‌
 مرتفع‌وأكثر‌‌3.68

 متغيرات الدراسة  3-7

‌اشتملت‌الدراسة‌على‌المتغيرات‌التالية:‌

 المتغير‌المستقل:‌عملية‌التدقيق‌الإلكتروني. •

 اداء‌البنوك‌التجارية‌الأردنية.‌‌:المتغير‌التابع •

 المتغير‌الوسيط:‌الحوسبة‌السحابية.‌ •

 المعالجة الإحصائية  3-8

باستخدام‌‌ وذلك‌ والتحليلي‌ الوصفي‌ الإحصاء‌ أساليب‌ استخدام‌ تم‌ الدراسة‌ أسئلة‌ عن‌ للإجابة‌

الاجتماعية‌‌ للعلوم‌ الإحصائية‌ الأساليب‌Smart plsوبرمجية‌‌‌‌(SPSS)الرزمة‌ استخدام‌ تم‌ وقد‌ ‌،

‌الإحصائية‌الآتية:‌‌

 المعيارية‌لفقرات‌ومجالات‌ومتغيرات‌الدراسة.استخراج‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌ •

التقاربي • الصدق  من  المعياريةللتحقق  العاملية‌ التحميل‌ معاملات‌ حساب‌ تم‌ ‌، (Factor 

Loadings) وقيم‌متوسط‌التباين‌المستخرج (AVE)  

،‌تم‌استخراج‌التحميلات‌المتقاطعة‌لجميع‌الأبعاد‌بالإضافة‌إلى‌للتحقق من الصدق التمييزي  •

 (HTMT)مصفوفة‌نسبة‌السمة‌المختلفة‌إلى‌السمة‌الواحدة
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وقيم‌الموثوقية‌‌ (ألفا كرونباخ) ،‌تم‌حساب‌معامل‌الاتساق‌الداخليلًختبار موثوقية أداة الدراسة •

 .للمتغيرات‌والأبعاد‌الخاصة‌بالدراسة (CR)  المركبة

  (SEM)نمذجة المعادلًت الهيكلية،‌تم‌تطبيق‌‌لًختبار فرضيات الدراسة •

‌



 

 : الفصل الرابع
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

 وصف متغيرات الدراسة 4-1

 التحقق من خلو متغيرات الدراسة من مشكلة التداخل الخطي  2-4

 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة  3-4

 الًرتباطمصفوفة  4-4

 اختبار فرضيات الدراسة 5-4
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 : الفصل الرابع
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

 وصف متغيرات الدراسة 4-1

أفراد‌‌ لتصورات‌ المعيارية‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ الدراسة‌ متغيرات‌ تحليل‌ شمل‌ قد‌

‌أبعاد‌متغيرات‌الدراسة‌وفقراته،‌وجرى‌عرضها‌كما‌يلي:الدراسة‌على‌كل‌بعد‌من‌

 التدقيق الإلكتروني عمليات 

التدقيق‌ أبعاد‌عمليات‌ بعد‌من‌ المعيارية‌لكل‌ الحسابية‌والانحرافات‌ المتوسطات‌ جرى‌حساب‌

‌الإلكتروني.‌

المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لمتغير عمليات التدقيق الإلكتروني   (1-4الجدول رقم)
 وأبعاده 

 البعد 
 المتوسط 
 الحسابي 

 الًنحراف 
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

 مرتفعة 2 0.60 3.93 التخطيط‌لعملية‌التدقيق‌
 مرتفعة 1 0.60 3.95 فحص‌وتقييم‌الرقابة‌الداخلية

 مرتفعة 4 0.69 3.91 الكفاية‌وتوقيت‌الحصول‌عليها‌أدلة‌الإثبات‌من‌حيث‌
 مرتفعة 5 0.72 3.89 توثيق‌إجراءات‌التدقيق‌الإلكتروني
 مرتفعة 3 0.72 ‌3.92تحديد‌عينات‌التدقيق‌الإلكتروني

‌مرتفعة --- 0.58 3.92 عمليات التدقيق الإلكتروني 

لعمليات‌التدقيق‌الإلكتروني‌قد‌جاءت‌بدرجة‌(‌أن‌تصورات‌أفراد‌الدراسة‌‌1-4يلاحظ‌من‌جدول‌)

(،‌وجاء‌بعد‌فحص‌وتقييم‌‌0.58(‌وبانحراف‌معياري‌)3.92مرتفعة،‌‌فقد‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌لها‌)‌

(‌بدرجة‌‌0.60(‌وانحراف‌معياري‌)3.95الرقابة‌الداخلية‌في‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)

(‌وانحراف‌‌3.93في‌المرتبة‌الثانية‌بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)‌مرتفعة،‌وجاء‌بعد‌التخطيط‌لعملية‌التدقيق‌‌

(‌بدرجة‌مرتفعة‌،‌أما‌بعد‌تحديد‌عينات‌التدقيق‌الإلكتروني‌فقد‌جاء‌في‌المرتبة‌الثالثة‌‌0.60معياري‌)
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(‌بدرجة‌مرتفعة،‌كما‌جاء‌بعد‌أدلة‌الإثبات‌من‌‌0.72(‌وانحراف‌معياري‌)3.92بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)

(‌وانحراف‌‌3.91صول‌عليها‌في‌المرتبة‌الرابعة‌بمتوسط‌حسابي‌مقداره‌)حيث‌الكفاية‌وتوقيت‌الح

(‌بدرجة‌مرتفعة،‌وأخيراً‌جاء‌توثيق‌إجراءات‌التدقيق‌الإلكتروني‌في‌المرتبة‌الخامسة‌‌0.69معياري‌)

(‌‌4-1(‌بدرجة‌مرتفعة،‌ويتبين‌من‌الجدول‌)0.72(‌وانحراف‌معياري‌)3.89بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌)

ات‌الحسابية‌لأبعاد‌عمليات‌التدقيق‌الإلكتروني‌يعود‌لتصورات‌أفراد‌الدراسة‌‌أن‌اختلاف‌المتوسط

‌التي‌تركز‌على‌أن‌أهمية‌عمليات‌التدقيق‌الإلكتروني‌وذلك‌في‌تحقيق‌أعلى‌درجات‌الكفاءة‌والفاعلية.‌

كما‌تم‌حساب‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لتقديرات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌كل‌

 ة‌من‌فقرات‌كل‌بعد‌من‌أبعاد‌عمليات‌التدقيق‌الإلكتروني،‌وفيما‌يلي‌عرض‌لذلك:فقر‌

 أولًا: التخطيط لعملية التدقيق 

تمّ‌حساب‌المتوسّطات‌الحسابيّة‌والانحرافات‌المعياريّة‌لفقرات‌هذا‌البعد‌وكانت‌النّتائج‌كما‌في‌‌

‌(:‌2-4جدول‌)

لمعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات  المتوسطات الحسابية والًنحرافات ا (2-4الجدول رقم)
 (، مرتبة تنازلياا وفق المتوسطات الحسابية التخطيط لعملية التدقيقالمجال )

 رقم
 الفقرة 

 الفقرة 
 المتوسط 
 الحسابي 

 الًنحراف 
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

1 
تساهم‌عملية‌التخطيط‌للتدقيق‌الالكتروني‌في‌تحديد‌‌

‌يتعرض‌لها‌البنكالتحديات‌التي‌
 مرتفعة‌4 0.85 3.92

2 
يتم‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌لتقييم‌وتقدير‌مخاطر‌‌

الأعمال‌وتصنيفها‌إلى‌مخاطر‌عالية‌ومتوسطة‌‌
 ومنخفضة.‌

 مرتفعة 2 0.91 4.01

يساهم‌التدقيق‌الالكتروني‌في‌تحقيق‌البنك‌أعلى‌‌ 3
 درجات‌الكفاءة‌التشغيلية.‌

 مرتفعة 6 0.94 3.81
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 رقم
 الفقرة 

 الفقرة 
 المتوسط 
 الحسابي 

 الًنحراف 
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

4 
تتصف‌عملية‌تخطيط‌التدقيق‌الالكتروني‌بالمرونة‌‌
بحيث‌تتكيف‌مع‌التغييرات‌التي‌يمكن‌أن‌تطرأ‌في‌‌

 البنك.‌
 مرتفعة 5 0.84 3.83

5 
يتم‌وضع‌خطة‌التدقيق‌المرحلية‌والنهائية‌إلكترونياً‌أو‌‌

 مرتفعة 3 0.83 3.97 باستخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات.‌

‌
6 

للتدقيق‌الإلكتروني‌تخفيضاً‌في‌‌تحقق‌عملية‌التخطيط‌
 التكاليف‌للحصول‌على‌المعلومات‌وتحليلها‌في‌البنك.‌

 مرتفعة 1 0.94 4.04

 مرتفعة  --- 0.60 3.93 التخطيط لعملية التدقيق  

( الجدول‌رقم‌ بعد‌2-4يتبين‌من‌ فقرات‌ المبحوثين‌على‌ الحسابية‌لإجابات‌ المتوسطات‌ أن‌ ‌)

قد‌‌ التدقيق‌ لعملية‌ )‌التخطيط‌ بين‌ ما‌ بدرجة‌‌‌‌‌4.04-‌‌‌3.81تراوحت‌ الفقرات‌جاءت‌ وأن‌جميع‌ ‌)

مرتفعة،‌وقد‌جاءت‌الفقرة‌"‌تحقق‌عملية‌التخطيط‌للتدقيق‌الإلكتروني‌تخفيضاً‌في‌التكاليف‌للحصول‌

مقداره‌) بمتوسط‌حسابي‌ الأولى‌ المرتبة‌ البنك"‌في‌ في‌ وتحليلها‌ المعلومات‌ وانحراف‌‌4.04على‌ ‌)

ي‌المرتبة‌الثانية‌الفقرة‌"‌يتم‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌لتقييم‌وتقدير‌مخاطر‌‌(،‌تليها‌ف0.94معياري‌)

(‌وانحراف‌معياري‌‌4.01الأعمال‌وتصنيفها‌إلى‌مخاطر‌عالية‌ومتوسطة‌ومنخفضة"‌بمتوسط‌حسابي‌)

(،‌وجاءت‌الفقرة‌"‌يساهم‌التدقيق‌الالكتروني‌في‌تحقيق‌البنك‌أعلى‌درجات‌الكفاءة‌التشغيلية"‌‌0.91)

 .(0.94(‌وانحراف‌معياري)‌3.81في‌المرتبة‌الأخيرة‌متوسط‌حسابي‌)‌

 ثانياا: فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية 

تمّ‌حساب‌المتوسّطات‌الحسابيّة‌والانحرافات‌المعياريّة‌لفقرات‌هذا‌البعد‌وكانت‌النّتائج‌كما‌في‌‌

‌(:‌3-4جدول‌)
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المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات    (3-4الجدول رقم )
 البعد )فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية( مرتبة تنازلياا وفق المتوسطات الحسابية 

 رقم
 الفقرة 

 الفقرة 
 المتوسط 
 الحسابي 

 الًنحراف 
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

7 
الالكتروني‌في‌التحقق‌من‌‌يساهم‌استخدام‌التدقيق‌

 كفاءة‌وفاعلية‌الرقابة‌الداخلية‌بسرعة‌أكبر.‌
 مرتفعة  2 0.80 4.00

8 
نحدد‌أدوات‌التدقيق‌الالكتروني‌بما‌يتناسب‌مع‌‌

 نظام‌الرقابة‌الداخلية‌في‌البنك.‌
 مرتفعة  3 0.83 3.97

9 
يستخدم‌التدقيق‌الالكتروني‌للتحقق‌من‌مدى‌دقة‌‌

الداخلية‌لطبيعة‌عمليات‌البنك‌‌إجراءات‌الرقابة‌‌
 وتصميها.‌

 مرتفعة  4 0.87 3.93

10 
يساعد‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌الموظف‌على‌‌

 مرتفعة  1 0.75 4.03 تحديد‌نوعية‌وتوقيت‌الاختبارات‌اللازمة.

11 
يساعد‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌الموظف‌على‌‌

 تقدير‌خطر‌الرقابة‌بكفاءة.‌
 مرتفعة  5 0.82 3.82

 مرتفعة  --- 0.60 3.95 فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية

(‌أن‌المتوسطات‌الحسابية‌لإجابات‌المبحوثين‌على‌فقرات‌بعد)فحص‌3-‌4يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)

(‌وأن‌جميع‌الفقرات‌جاءت‌بدرجة‌‌‌‌4.03–‌‌3.82وتقييم‌نظام‌الرقابة‌الداخلية(‌قد‌تراوحت‌ما‌بين‌)‌

وجاءت‌‌ وتوقيت‌‌مرتفعة،‌ نوعية‌ تحديد‌ على‌ الموظف‌ الالكتروني‌ التدقيق‌ استخدام‌ "يساعد‌ الفقرة‌

(‌‌0.75(‌وانحراف‌معياري‌)‌4.03الاختبارات‌اللازمة"‌في‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌حسابي‌مقداره‌)

بدرجة‌مرتفعة،‌تليها‌في‌المرتبة‌الثانية‌الفقرة‌"‌يساهم‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌في‌التحقق‌من‌‌

(‌بدرجة‌0.80) (‌وانحراف‌معياري‌4.00ة‌وفاعلية‌الرقابة‌الداخلية‌بسرعة‌أكبر"‌بمتوسط‌حسابي‌)كفاء

مرتفعة،‌وجاءت‌الفقرة‌"‌يساعد‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌الموظف‌على‌تقدير‌خطر‌الرقابة‌بكفاءة"‌‌

( حسابي‌ بمتوسط‌ والأخيرة‌ الخامسة‌ المرتبة‌ )‌3.82في‌ معياري‌ وانحراف‌ بدرجة‌‌ (0.82(‌

  .مرتفعة
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 ثالثاا: أدلة الًثبات من حيث الكفاية وتوقيت الحصول عليها

تمّ‌حساب‌المتوسّطات‌الحسابيّة‌والانحرافات‌المعياريّة‌لفقرات‌هذا‌البعد‌أدلة‌الاثبات‌من‌حيث‌

‌(:‌4-4الكفاية‌وتوقيت‌الحصول‌عليها‌وكانت‌النّتائج‌كما‌في‌جدول‌)

المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات    (4-4الجدول رقم )
 ( مرتبة تنازلياا وفق المتوسطات الحسابية أدلة الًثبات من حيث الكفاية وتوقيت الحصول عليها المجال )

 رقم
 الفقرة 

 الفقرة 
 المتوسط 
 الحسابي 

 الًنحراف 
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

12 
استخدام‌التدقيق‌الإلكتروني‌إلى‌حصول‌‌يؤدي‌‌

الموظف‌على‌أدلة‌إضافية‌وذات‌صلة‌في‌الوقت‌‌
 المناسب.‌

 مرتفعة 5 0.93 3.85

13 
يساعد‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌في‌تقليل‌كلفة‌‌

 مرتفعة 1 0.79 3.96 الحصول‌على‌ادلة‌الاثبات‌

14 
يؤدي‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌في‌زيادة‌كفاية‌‌

ادلة‌الاثبات‌من‌خلال‌القدرة‌على‌فحص‌أكبر‌عدد‌‌
 من‌مفردات‌العمليات‌المالية

 مرتفعة 4 0.80 3.89

15 
يساعد‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌المدقق‌الداخلي‌‌

القيام‌بفحص‌شامل‌لنظام‌الرقابة‌الداخلية‌والمساعدة‌‌
 في‌تحديد‌طبيعة‌وتوقيت‌الحصول‌عليها

 مرتفعة 3 0.83 3.91

16 
يساعد‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌المدقق‌في‌‌
الحصول‌على‌ادلة‌الاثبات‌في‌الوقت‌المناسب‌‌

 والاكثر‌مصداقية‌
 مرتفعة 2 0.84 3.93

 مرتفعة  --- 0.69 3.91 أدلة الإثبات من حيث الكفاية وتوقيت الحصول عليها 

أن‌المتوسطات‌الحسابية‌لإجابات‌المبحوثين‌على‌فقرات‌بعد‌"أدلة‌‌‌‌(4-4يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)

(،‌وقد‌جاءت‌‌3.96-‌3.85الاثبات‌من‌حيث‌الكفاية‌وتوقيت‌الحصول‌عليها"‌قد‌تراوحت‌ما‌بين‌)‌

الفقرة‌"‌يساعد‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌في‌تقليل‌كلفة‌الحصول‌على‌ادلة‌الاثبات"‌في‌المرتبة‌‌

(‌بدرجة‌مرتفعة،‌تليها‌في‌المرتبة‌‌0.79(‌وانحراف‌معياري‌)3.96مقداره‌)‌‌الأولى‌بمتوسط‌حسابي
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الثانية‌الفقرة‌"‌يساعد‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌المدقق‌في‌الحصول‌على‌ادلة‌الاثبات‌في‌الوقت‌

(‌بدرجة‌مرتفعة،‌وأخيرا0.84‌ً(‌وانحراف‌معياري‌)‌3.93المناسب‌والاكثر‌مصداقية"‌بمتوسط‌حسابي‌)

لفقرة‌"‌يؤدي‌استخدام‌التدقيق‌الإلكتروني‌إلى‌حصول‌الموظف‌على‌أدلة‌إضافية‌وذات‌صلة‌‌جاءت‌ا

‌.(‌بدرجة‌مرتفعة0.93(‌وانحراف‌معياري‌)‌3.85في‌الوقت‌المناسب‌"‌بمتوسط‌حسابي‌)‌

 توثيق اجراءات التدقيق الًلكتروني رابعاا: 

هذا‌المجال‌وكانت‌النّتائج‌كما‌في‌‌‌‌تمّ‌حساب‌المتوسّطات‌الحسابيّة‌والانحرافات‌المعياريّة‌لفقرات‌

‌(‌5-4رقم)‌جدول

المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات    (5-4الجدول رقم )
 ( مرتبة تنازلياا وفق المتوسطات الحسابية توثيق اجراءات التدقيق الًلكتروني المجال )

 رقم
 الفقرة 

 الفقرة 
 المتوسط 
 الحسابي 

 الًنحراف 
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

17 
ان‌قيام‌المدقق‌بتوثيق‌إجراءات‌التدقيق‌بالشكل‌‌

 الملائم‌يمكنه‌من‌تحقيق‌أهدافها
 مرتفعة 3 0.86 3.87

18 
يمكن‌توثيق‌الاجراءات‌المدقق‌الداخلي‌من‌الاشراف‌‌

 على‌اعمال‌التدقيق‌المختلفة‌
 مرتفعة 1 0.94 3.98

19 
استخدام‌أساليب‌التدقيق‌الإلكتروني‌‌يتم‌العمل‌على‌

في‌تسجيل‌وتوثيق‌المراجعة‌التي‌يقوم‌بها‌من‌المدقق‌‌
 الداخلي.‌

 مرتفعة 5 0.84 3.84

20 
يساعد‌التدقيق‌الالكتروني‌المدقق‌الداخلي‌بفحص‌‌

وتقييم‌الاستمرارية‌ومصداقية‌ودقة‌انظمة‌والمعلومات‌‌
 الالكترونية‌لتوثيقها‌

 مرتفعة 2 0.96 3.92

21 

ان‌توثيق‌اجراءات‌التدقيق‌الالكتروني‌هو‌الاساس‌‌
لتكوين‌الرأي‌النهائي‌للمدقق‌الداخلي‌والذي‌من‌خلاله‌‌
والذي‌يراجع‌المدقق‌نتائجه‌ويربطها‌ببعضها‌البعض‌‌

 حتى‌يتمكن‌من‌الوصول‌الى‌الاستنتاج‌الصحيح‌

 مرتفعة 4 0.87 3.85

 مرتفعة  --- 0.72 3.89 توثيق اجراءات التدقيق الًلكتروني 
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(‌أن‌المتوسطات‌الحسابية‌لإجابات‌المبحوثين‌على‌فقرات‌بعد‌"توثيق‌‌5-‌4يُظهر‌الجدول‌رقم‌)

بين) ما‌ تراوحت‌ قد‌ الالكتروني"‌ التدقيق‌ توثيق‌‌3.98-3.84اجراءات‌ يمكن‌ ‌" الفقرة‌ جاءت‌ وقد‌ ‌،)

رتبة‌الأولى‌الاجراءات‌المدقق‌الداخلي‌من‌الاشراف‌على‌اعمال‌التدقيق‌المختلفة‌"‌مهامهم‌في‌الم

(‌بدرجة‌مرتفعة،‌تليها‌في‌المرتبة‌الثانية‌‌0.94(‌وانحراف‌معياري‌)3.98بمتوسط‌حسابي‌مقداره‌)

الفقرة‌"‌يساعد‌التدقيق‌الالكتروني‌المدقق‌الداخلي‌بفحص‌وتقييم‌الاستمرارية‌ومصداقية‌ودقة‌انظمة‌

(‌بدرجة‌مرتفعة‌،‌‌0.96ياري‌)‌(‌وانحراف‌مع‌3.92والمعلومات‌الالكترونية‌لتوثيقها"‌بمتوسط‌حسابي‌)

وجاءت‌الفقرة‌"‌يتم‌العمل‌على‌استخدام‌أساليب‌التدقيق‌الإلكتروني‌في‌تسجيل‌وتوثيق‌المراجعة‌التي‌‌

(‌وانحراف‌معياري‌‌3.84بمتوسط‌حسابي‌)‌‌الأخيرةيقوم‌بها‌من‌المدقق‌الداخلي"‌فقد‌جاءت‌في‌المرتبة‌‌

‌.(‌بدرجة‌مرتفعة0.84)

 التدقيق الإلكتروني خامساا: تحديد عينات 

تمّ‌حساب‌المتوسّطات‌الحسابيّة‌والانحرافات‌المعياريّة‌لفقرات‌هذا‌المجال‌وكانت‌النّتائج‌كما‌في‌‌

 (:‌6-4جدول‌)

المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات    (6-4الجدول رقم )
 مرتبة تنازلياا وفق المتوسطات الحسابية ني( تحديد عينات التدقيق الإلكترو المجال )

 رقم
 الفقرة 

 الفقرة 
 المتوسط 
 الحسابي 

 الًنحراف 
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

21 

ان‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌في‌اساليب‌‌
الاحصائية‌لاختيار‌عينات‌التدقيق‌الالكتروني‌يحقق‌‌

مستوى‌اعلى‌من‌الموضوعية‌ومن‌الثقة‌من‌قبل‌‌
 القوائم‌الماليةمستخدمي‌

 مرتفعة 1 0.81 3.99

22 
تستخدم‌عينات‌التدقيق‌في‌تطبيق‌اجراء‌تدقيق‌على‌‌

نسبة‌صغيرة‌من‌المفردات‌المستخدمة‌في‌نشاط‌‌
 معين‌او‌فئة‌معينة‌من‌الانشطة

 مرتفعة 2 0.96 3.94



82 

 رقم
 الفقرة 

 الفقرة 
 المتوسط 
 الحسابي 

 الًنحراف 
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

23 
يتم‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌لتنفيذ‌اجراءات‌‌

 مرتفعة 5 0.95 3.84 الاختبارات‌التفصيلية‌للعينات‌التحليلية‌ولتقليل‌‌

24 
يستخدم‌التدقيق‌الالكتروني‌الاساليب‌الاحصائية‌‌
لاختيار‌عينات‌التدقيق‌يقلل‌من‌تكاليف‌التدقيق‌‌

 ويقلل‌من‌خطأ‌العينة.‌
 مرتفعة 4 0.88 3.88

25 
باستخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌يتم‌تقدير‌مخاطر‌‌

باحتمالية‌ان‌تكون‌العينة‌ممثلة‌‌العينات‌التي‌تتعلق‌
 بشكل‌مناسب‌للمجتمع‌او‌غير‌مناسبة‌

 مرتفعة 3 0.93 3.93

 مرتفعة  --- 0.72 3.92 تحديد عينات التدقيق الإلكتروني  

(‌أن‌المتوسطات‌الحسابية‌لإجابات‌المبحوثين‌على‌فقرات‌تحديد‌عينات‌‌6-‌4يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)‌

(،‌وقد‌جاءت‌الفقرة‌"‌ان‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌‌‌‌3.99-‌‌‌3.84تراوحت‌ما‌بين)‌‌التدقيق‌الإلكتروني‌قد‌‌

في‌اساليب‌الاحصائية‌لاختيار‌عينات‌التدقيق‌الالكتروني‌يحقق‌مستوى‌اعلى‌من‌الموضوعية‌ومن‌الثقة‌‌

المالية"‌في‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌حسابي‌مقداره‌)‌ القوائم‌ ياري‌‌(‌وانحراف‌مع‌3.99من‌قبل‌مستخدمي‌

(‌درجة‌مرتفعة،‌تليها‌في‌المرتبة‌الثانية‌الفقرة‌"‌تستخدم‌عينات‌التدقيق‌في‌تطبيق‌اجراء‌تدقيق‌على‌‌0.81)‌

(‌‌3.94نسبة‌صغيرة‌من‌المفردات‌المستخدمة‌في‌نشاط‌معين‌او‌فئة‌معينة‌من‌الانشطة"‌بمتوسط‌حسابي‌)‌

‌( يت‌0.96وانحراف‌معياري‌ ‌" الفقرة‌ جاءت‌ وأخيراً‌ مرتفعة،‌ بدرجة‌ لتنفيذ‌‌(‌ الالكتروني‌ التدقيق‌ استخدام‌ م‌

الخامسة‌والأخيرة‌بمتوسط‌حسابي‌‌ الرتبة‌ "‌في‌ التفصيلية‌للعينات‌ التحليلية‌ولتقليل‌الاختبارات‌ اجراءات‌

 .(‌بدرجة‌مرتفعة‌0.95(‌وانحراف‌معياري‌)‌3.84)‌
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 ثانياا: الأداء للبنوك

‌(‌الى‌النتائج:‌7-‌4ويشير‌الجدول‌)

المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات  ‌‌(7-4الجدول رقم )
 مرتبة تنازلياا وفق المتوسطات الحسابية  الأداء للبنوك 

 رقم
 المتوسط  الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
 الًنحراف 
 الدرجة  الرتبة  المعياري 

الثغرات‌‌تساهم‌أنشطة‌التدقيق‌الالكتروني‌بتحديد‌‌ 1
 الرئيسة‌في‌أدوات‌الرقابة‌الداخلية.‌

 مرتفعة  1 0.84 3.96

كثر‌‌أيقوم‌البنك‌بإدخال‌تغيرات‌على‌بيئته‌والاعتماد‌‌ 2
 على‌التدقيق‌الالكتروني

 مرتفعة  2 0.82 3.95

يساهم‌التدقيق‌الالكتروني‌في‌تحسين‌فعالية‌الأفراد‌في‌‌ 3
 البنك.‌

 مرتفعة  17 0.86 3.68

التدقيق‌الالكتروني‌في‌تحسين‌إنتاجية‌الأفراد‌‌يساهم‌ 4
‌في‌البنك.‌

 مرتفعة  6 0.66 3.86

يساعد‌التدقيق‌الالكتروني‌على‌توفير‌الوقت‌والجهد‌في‌‌ 5
 إجراءات‌العمل‌وإدارة‌العمليات.‌

 مرتفعة  14 0.83 3.76

يساهم‌نموذج‌العمل‌الرقمي‌في‌تحسين‌إدارة‌المخاطر‌‌ 6
 والأمان‌في‌البنك.‌

 مرتفعة  8 0.71 3.85

يزيد‌التدقيق‌الالكتروني‌من‌مؤشر‌الربحية‌كأهم‌‌ 7
 المؤشرات‌المالية‌التي‌يستخدمها‌البنك‌في‌تقييم‌اداءه

 مرتفعة  3 0.73 3.91
 مرتفعة  9 0.80 3.83 يقدم‌البنك‌برامج‌تدريبية‌من‌اجل‌تحسين‌اداء‌العاملين‌ 8
تشخيص‌‌تساعد‌عملية‌المراجعة‌المستمرة‌للأداء‌في‌ 9

 الانحرافات‌والاخطاء‌
 مرتفعة  15 0.79 3.75

 مرتفعة  12 0.95 3.78 تعمل‌مؤشرات‌تقييم‌الاداء‌على‌تحقيق‌اهداف‌البنك‌ 10
تساهم‌أنشطة‌التدقيق‌الالكتروني‌في‌تطوير‌إدارة‌‌ 11

 المخاطر‌في‌البنك‌
 مرتفعة  16 0.88 3.72

 مرتفعة  7 0.73 3.85 اعمالهميتم‌تقييم‌اداء‌الموظفين‌على‌اساس‌نتائج‌ 12
يسعى‌البنك‌من‌خلال‌التدقيق‌الالكتروني‌الى‌تقليل‌‌ 13

 التكاليف‌الغير‌ضرورية‌لتحسين‌الاداء
 مرتفعة  4 0.87 3.91

 مرتفعة  11 0.90 3.78 تؤثر‌الخطة‌الاستراتيجية‌المتبعة‌للبنك‌على‌اداءه 14
تقارير‌دورية‌‌يهتم‌البنك‌بمستويات‌اداء‌العاملين‌وبناء‌ 15

 من‌اجل‌تحسين‌الاداء
 مرتفعة  5 0.82 3.90

يوفر‌البنك‌التدقيق‌الالكتروني‌للتسهيل‌من‌مهام‌‌ 16
 موظفيه

 مرتفعة  10 0.79 3.83
 مرتفعة  13 0.91 3.78 يعتمد‌البنك‌في‌تطوير‌اداءه‌على‌التدقيق‌الالكتروني 17

 مرتفعة  --- 0.47 3.83 الأداء 



84 

( جدول‌ من‌ بدرجة‌(‌‌7-‌4يلاحظ‌ جاءت‌ قد‌ للبنوك‌ الأداء‌ لفقرات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ أن‌

(‌التي‌نصت‌على‌"‌تساهم‌أنشطة‌التدقيق‌الالكتروني‌بتحديد‌الثغرات‌‌1)مرتفعة(،‌حيث‌جاءت‌الفقرة‌)

(،‌وانحراف‌معياري‌‌3.96"‌في‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌حسابي‌)الرئيسة‌في‌أدوات‌الرقابة‌الداخلية

(‌التي‌نصت‌على‌"‌يساهم‌التدقيق‌الالكتروني‌في‌‌3ة،‌في‌حين‌جاءت‌الفقرة‌)(‌بدرجة‌مرتفع0.84)

البنك"‌‌ في‌ الأفراد‌ فعالية‌ )تحسين‌ بمتوسط‌حسابي‌ الأخيرة‌ المرتبة‌ وبانحراف‌معياري‌‌3.68في‌ ‌،)

‌(‌بدرجة‌مرتفعة.‌0.86)

 ثالثاا: الحوسبة السحابية

نحرافات‌المعيارية‌لتقديرات‌أفراد‌للإجابة‌عن‌هذا‌السؤال؛‌تم‌حساب‌المتوسطات‌الحسابية‌والا

‌(‌ذلك.‌8-‌4عينة‌الدراسة‌على‌الحوسبة‌السحابية‌ويبين‌جدول‌)

المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات    (8-4الجدول رقم )
 ( مرتبة تنازلياا وفق المتوسطات الحسابية حوسبة سحابية المجال )ال

 رقم
 الفقرة 

 الفقرة 
 المتوسط 
 الحسابي 

 الًنحراف 
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

1 
إمكانية‌‌تحمي‌الحوسبة‌السحابية‌البيانات‌الحساسة‌من‌

 تسريبها‌الى‌الافراد‌غير‌المخولين‌للاطلاع‌عليها‌
 مرتفعة 2 0.67 3.89

2 
يمكن‌ان‌يوفر‌التدقيق‌الالكتروني‌من‌خلال‌الحوسبة‌‌

السحابية‌إمكانية‌التخزين‌المركزي‌للتطبيقات‌‌
 والمعلومات‌)التخزين‌السحابي(‌

 مرتفعة 8 0.89 3.70

3 
ومستخدم‌السحابة‌عند‌‌يتم‌تحديد‌أدوار‌لكل‌من‌مزود‌

الخدمة‌‌Lass-Pass-Saasاستخدام‌نماذج‌(
 المختلفة‌)‌

 مرتفعة 3 0.96 3.86

4 
يتم‌التأكد‌من‌عدم‌تجاوز‌المخاطر‌المقبولة‌ودرجة‌‌
تحمل‌المخاطر‌في‌حالة‌فشل‌مزود‌السحابة‌بأداء‌‌

 العمليات‌على‌النحو‌المطلوب‌
 مرتفعة 6 0.93 3.78
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 رقم
 الفقرة 

 الفقرة 
 المتوسط 
 الحسابي 

 الًنحراف 
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

5 
الحوسبة‌السحابية‌من‌خلال‌‌يتم‌تفادي‌وتجنب‌مخاطر‌

الاختراق‌ومخاطر‌التخزين‌والكوارث‌الطبيعية‌وفقد‌‌
 المعلومات‌

 مرتفعة 7 0.92 3.72

6 
تتيح‌الحوسبة‌السحابية‌سهولة‌الوصول‌البيانات‌من‌‌
أي‌مكان‌باستخدام‌العديد‌من‌المصادر‌التكنولوجيا‌‌

 المختلفة‌
 مرتفعة 4 1.03 3.83

7 
لتقييم‌مخاطر‌الحوسبة‌السحابية‌‌يمكن‌وضع‌منهجية‌

من‌خلال‌التدقيق‌الإلكتروني‌لجعلها‌بيئة‌استخدام‌‌
 مناسبة‌وآمنة‌

 مرتفعة 9 0.93 3.68

تتبنى‌العديد‌من‌المؤسسات‌الكبرى‌في‌الوقت‌الراهن‌‌ 8
 الحوسبة‌السحابية‌

 مرتفعة 1 1.02 3.98

9 
الاستراتيجية‌‌يتوافق‌استخدام‌الحوسبة‌السحابية‌مع‌

 الحالية‌للبنوك‌التجارية‌
 مرتفعة 5 0.69 3.82

 مرتفعة  --- 0.67 3.89 الحوسبة السحابية 

(‌أن‌المتوسطات‌الحسابية‌لإجابات‌المبحوثين‌على‌فقرات‌متغير‌‌8-‌4يتبين‌من‌الجدول‌رقم‌)

(‌،‌وجاءت‌الفقرة‌"‌تتبنى‌العديد‌من‌المؤسسات‌‌‌3.98–‌‌‌‌3.68(الحوسبة‌السحابية‌قد‌تراوحت‌ما‌بين

( بمتوسط‌حسابي‌مقداره‌ الأولى‌ المرتبة‌ "‌في‌ السحابية‌ الحوسبة‌ الراهن‌ الوقت‌ (‌‌3.98الكبرى‌في‌

المرتبة‌الثانية‌الفقرة‌"‌تحمي‌الحوسبة‌السحابية‌‌ (‌بدرجة‌مرتفعة،‌تليها‌في‌1.02وانحراف‌معياري‌)

تسريبها‌الى‌الافراد‌غير‌المخولين‌للاطلاع‌عليها"‌بمتوسط‌حسابي‌‌البيانات‌الحساسة‌من‌إمكانية‌‌

(‌بدرجة‌مرتفعة،‌وجاءت‌الفقرة‌"‌يمكن‌وضع‌منهجية‌لتقييم‌مخاطر‌‌0.67(‌وانحراف‌معياري‌)‌3.79)

الحوسبة‌السحابية‌من‌خلال‌التدقيق‌الإلكتروني‌لجعلها‌بيئة‌استخدام‌مناسبة‌وآمنة"‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌‌

 (.‌0.93(‌وانحراف‌معياري‌)3.68ي‌)‌بمتوسط‌حساب
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 التحقق من خلو متغيرات الدراسة من مشكلة التداخل الخطي  2-4

التباين‌)‌ تم‌حساب‌معامل‌تضخم‌ الخطي‌ التداخل‌ الدراسة‌من‌مشكلة‌ بيانات‌ (‌‌VIFلاختبار‌خلو‌

وتخلو‌البيانات‌من‌هذه‌‌(‌لأبعاد‌المتغير‌المستقل‌والمتغير‌الوسيط،‌‌Toleranceومعامل‌التباين‌المسموح‌به‌)‌

‌(.‌‌0.20(‌اكبر‌من‌)‌Tolerance(‌وأن‌تكون‌قيمة‌معامل‌)‌10(‌أقل‌من‌)‌VIFالمشكلة‌اذا‌كانت‌قيمة‌)‌

 نتائج اختبار التداخل الخطي لأبعاد المتغير المستقل   (9-4الجدول رقم )
 VIF Tolerance 

 458. ‌2.185التخطيط‌لعملية‌التدقيق‌

 306. ‌3.269الداخليةفحص‌وتقييم‌الرقابة‌

 233. ‌4.294أدلة‌الإثبات‌من‌حيث‌الكفاية‌وتوقيت‌الحصول‌عليها‌

 208. ‌4.810توثيق‌إجراءات‌التدقيق‌الإلكتروني

 400. ‌2.498تحديد‌عينات‌التدقيق‌الإلكتروني

 398. ‌2.512الحوسبة‌السحابية‌

(‌‌4.810-‌2.185تراوحت‌ما‌بين‌)وضحت‌نتائج‌الجدول‌السابق‌أن‌معاملات‌تضخم‌التباين‌قد‌‌

(‌وجميعها‌‌0.458-‌0.208(،‌بينما‌تراوحت‌قيم‌التباين‌المسموح‌به‌ما‌بين‌)10وجميعها‌أقل‌من‌)

(.‌وهذا‌يؤكد‌خلو‌بيانات‌الدراسة‌وأبعاد‌المتغير‌المستقل‌والمتغير‌الوسيط‌من‌مشكلة‌0.20أكبر‌من‌)

‌التداخل‌الخطي.

 الدراسة  اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات  3-4

لبيانات‌الدراسة،‌تم‌استخدام‌اختبار‌كولمجروف ‌سميرونوف،‌حيث‌-لاختبار‌التوزيع‌الطبيعي‌

‌(.0.05(‌أكبر‌من‌)sigذا‌كان‌مستوى‌الدلالة‌)إتتبع‌البيانات‌للتوزيع‌الطبيعي‌
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 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة(  10-4الجدول رقم )
 مستوى الدلًلة  الإحصائية القيمة   المتغير 

 0.369 ‌0.080التخطيط‌لعملية‌التدقيق‌
 0.254 ‌0.118فحص‌وتقييم‌الرقابة‌الداخلية

أدلة‌الإثبات‌من‌حيث‌الكفاية‌وتوقيت‌الحصول‌‌
‌عليها

0.105 0.267 

 0.264 ‌0.100توثيق‌إجراءات‌التدقيق‌الإلكتروني
 0.313 ‌0.087تحديد‌عينات‌التدقيق‌الإلكتروني

 0.312 ‌0.090الحوسبة‌السحابية‌
 0.299 ‌0.102الأداء‌

( المجال‌ ضمن‌ كانت‌ قد‌ الإحصائية‌ القيم‌ أن‌ السابق‌ الجدول‌ من‌ (‌‌0.118-0.080يتضح‌

‌(‌وهذا‌يؤكد‌أن‌البيانات‌تتبع‌للتوزيع‌الطبيعي.‌0.05وجميعها‌عند‌مستوى‌دلالة‌أكبر‌من‌)‌

 مصفوفة الًرتباط 4-4

بين‌‌ ارتباط‌ اختبار‌وجود‌ والجدول‌تم‌ التابع‌ والمتغير‌ الوسيط‌ والمتغير‌ المستقل‌ المتغير‌ أبعاد‌

‌الآتي‌يبين‌مصفوفة‌الارتباط.
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 مصفوفة الًرتباط بين متغيرات الدراسة (11-4الجدول رقم )

 
التخطيط  

لعملية  
 التدقيق 

فحص 
وتقييم  
الرقابة  
 الداخلية 

أدلة الإثبات  
من حيث  

الكفاية  
 والتوقيت 

توثيق  
إجراءات  
التدقيق  

 الإلكتروني 

تحديد عينات  
التدقيق  

 الإلكتروني 

الحوسبة  
 السحابية 

 الأداء 

التخطيط‌لعملية‌‌
‌التدقيق‌

1       

فحص‌وتقييم‌الرقابة‌‌
‌الداخلية‌

.557** 1      

أدلة‌الإثبات‌من‌حيث‌‌
الكفاية‌وتوقيت‌‌
‌الحصول‌عليها‌

.679** .760** 1     

توثيق‌إجراءات‌‌
    1 **720. **702. **701.‌الإلكتروني‌التدقيق‌

تحديد‌عينات‌التدقيق‌‌
‌الإلكتروني‌

.561** .676** .738** .686** 1   

  1 **739. **755. **754. **792. **764.‌الحوسبة‌السحابية‌
 1 **728. **655. **717. **717. **676. **474.‌الأداء‌

جميع‌متغيرات‌الدراسة‌حيث‌تراوحت‌قيم‌‌يتضح‌من‌الجدول‌السابق‌وجود‌ارتباط‌خطي‌بين‌‌

‌(.‌0.05(‌وجميعها‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌0.792-‌0.557معاملات‌الارتباط‌ما‌بين‌)‌
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 اختبار فرضيات الدراسة 5-4

‌‌Smart plsلاختبار‌فرضيات‌الدراسة‌تم‌استخدام‌نمذجة‌المعادلات‌الهيكلية‌باستخدام‌برمجية‌

‌والشكل‌الآتي‌يعرض‌نموذج‌الدراسة.

 

 (: نموذج اختبار فرضيات الدراسة 1-4الشكل )
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الأولى الرئيسية  الفرضية  اختبار  مستوى  H01: نتائج  عند  احصائية  دلًلة  ذو  أثر  يوجد  لً 

≥a)معنوية   𝟎. ( لإجراءات التدقيق الًلكتروني بأبعاده على اداء البنوك التجارية    𝟎𝟓

 الأردنية. 

‌كما‌يستعرض‌الجدول‌الآتي‌نتائج‌اختبار‌الفرضية‌الأولى.

 الًولى  نتائج اختبار الفرضية الرئيسية  (12-4الجدول رقم )
Paths Original 

sample‌
Sample 

mean 

Standard 

deviation 

2R T 

statistics 

P 

value 

Decision 

اجراءات‌التدقيق‌الالكتروني‌‌
الأداء‌‌

‌قبول‌عدم‌  0.000 28.042 0.696 0.024 0.674 0.673

≥aدلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌من‌الجدول‌السابق‌يتبين‌وجود‌اثر‌ايجابي‌ذو‌‌ 0.05‌‌)

" قيمة‌ الى‌ استناداً‌ الأداء‌ على‌ الإلكتروني‌ التدقيق‌ )‌Tلإجراءات‌ البالغة‌ ‌"28.042( وقيمة‌ ‌)P-

value( البالغة‌ ‌)00.00( من‌ أقل‌ وهي‌ ‌)0.05( قيمة‌ أن‌ النتائج‌ من‌ يتضح‌ كما‌ ‌.)2Rتبلغ‌ ‌)

%(‌من‌التغير‌‌69.6الإلكتروني‌تفسر‌ما‌نسبته‌)(‌وهذا‌يشير‌إلى‌أن‌اجراءات‌التدقيق‌‌0.696)

الحاصل‌في‌الأداء‌للبنوك.‌‌وبالتالي‌يتم‌رفض‌الفرضية‌العدمية‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌‌

مستوى  على:‌‌ عند  احصائية  دلًلة  ذو  أثر  ≥a) معنوية  يوجد  𝟎. التدقيق     𝟎𝟓 لإجراءات   )

 الأردنية.الًلكتروني بأبعاده على اداء البنوك التجارية 

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية 

‌يتفرع‌من‌الفرضية‌الرئيسية،‌الفرضيات‌الفرعية‌الآتية:‌

• : H01.1معنوية‌‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌‌(a≤ 𝟎. (‌لتخطيط‌التدقيق‌‌‌‌ 𝟎𝟓

 الإلكتروني‌على‌اداء‌البنوك‌التجارية‌الأردنية.‌

• : H01.2معنوية‌‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌‌‌‌(a≤ 𝟎. (‌لتقييم‌نظام‌الرقابة‌‌‌‌ 𝟎𝟓

 الداخلية‌للتدقيق‌الالكتروني‌على‌اداء‌البنوك‌التجارية‌الاردنية‌‌



91 

• H01.3:معنوية‌‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌‌‌‌‌(a≤ 𝟎. (‌لكفاية‌وتوقيت‌‌‌ 𝟎𝟓

 أدلة‌الإثبات‌للتدقيق‌الإلكتروني‌على‌أداء‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌.‌

• H01.4معنوية:‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌‌ (a≤ 𝟎. (‌لتوثيق‌اجراءات‌‌ 𝟎𝟓

 بنوك‌التجارية‌الاردنية.‌التدقيق‌الالكتروني‌على‌اداء‌ال

• H01.5معنوية‌‌:‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌‌‌‌(a≤ 𝟎. (‌لتحديد‌عينات‌‌‌ 𝟎𝟓

 التدقيق‌الالكتروني‌على‌اداء‌البنوك‌التجارية‌الاردنية.‌

‌يستعرض‌الجدول‌الآتي‌نتائج‌اختبار‌الفرضيات‌الفرعية.

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية   (13-4الجدول رقم )
H Paths Original 

sample 

Sample 

mean 

Standard 

deviation 

R2 T 

statistics 

P 

value 
Decision 

H1.1 تخطيط‌التدقيق‌الإلكتروني‌‌
 على‌الأداء‌‌

 قبول‌عدم‌ 0.000 7.690 0.344 0.042 0.324 0.323

H1.2تقييم‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌‌‌‌
 الأداء

 قبول‌عدم‌ 0.000 5.866 0.247 0.045 0.264 0.263

H1.3كفاية‌وتوقيت‌أدلة‌الإثبات‌‌‌
 الأداء

 قبول‌عدم‌ 0.000 4.748 0.299 0.044 0.205 0.208

H1.4توثيق‌اجراءات‌التدقيق‌الالكتروني‌‌
الأداء 

 قبول‌عدم‌ 0.000 0.212‌2.797 0.043 0.121 0.122

H1.5تحديد‌عينات‌التدقيق‌الالكتروني‌‌‌
الأداء‌‌‌ 

 قبول‌عدم‌ 0.020 0.180‌2.320 0.041 0.096 0.096

‌يتضح‌من‌الجدول‌السابق‌ما‌يلي:‌

≥a)معنوية‌‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌‌ .1 𝟎. (‌لتخطيط‌التدقيق‌الإلكتروني‌‌‌‌ 𝟎𝟓

(‌وعند‌مستوى‌دلالة‌‌7.690البالغة‌)‌‌Tعلى‌اداء‌البنوك‌التجارية‌الأردنية،‌استناداً‌إلى‌قيمة‌

(‌وهذا‌يشير‌إلى‌أن‌.3440(‌تبلغ‌)2R.‌كما‌يتضح‌من‌النتائج‌أن‌قيمة‌)(0.05اقل‌من‌)

اصل‌في‌الأداء‌للبنوك.‌‌%(‌من‌التغير‌الح34.4تفسر‌ما‌نسبته‌)تخطيط‌للتدقيق‌الإلكتروني‌‌ال
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يوجد أثر ذو  وبالتالي‌يتم‌رفض‌الفرضية‌العدمية‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌على:‌‌

≥a)معنوية  دلًلة احصائية عند مستوى   𝟎. ( للتخطيط للتدقيق الًلكتروني على اداء     𝟎𝟓

 البنوك التجارية الأردنية. 

≥a)معنوية‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌ .2 𝟎. (‌لتقييم‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌‌‌ 𝟎𝟓

(‌وعند‌مستوى‌دلالة‌‌5.866البالغة‌)‌‌Tعلى‌اداء‌البنوك‌التجارية‌الأردنية،‌استناداً‌إلى‌قيمة‌

(‌وهذا‌يشير‌إلى‌أن‌‌0.247(‌تبلغ‌)2Rكما‌يتضح‌من‌النتائج‌أن‌قيمة‌).‌‌(0.05اقل‌من‌)

%(‌من‌التغير‌الحاصل‌في‌الأداء‌للبنوك.‌‌24.7تقييم‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌تفسر‌ما‌نسبته‌)

يوجد أثر ذو  وبالتالي‌يتم‌رفض‌الفرضية‌العدمية‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌على:‌‌

≥a)نوية معدلًلة احصائية عند مستوى  𝟎. ( لتقييم نظام الرقابة الداخلية على اداء    𝟎𝟓

 البنوك التجارية الأردنية. 

≥a)معنوية‌‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌‌ .3 𝟎. (‌لكفاية‌وتوقيت‌أدلة‌الإثبات‌‌‌‌ 𝟎𝟓

(‌‌4.748البالغة‌)‌‌‌Tللتدقيق‌الإلكتروني‌على‌أداء‌البنوك‌التجارية‌الأردنية،‌استناداً‌إلى‌قيمة

(‌‌.2990(‌تبلغ‌)2R.‌كما‌يتضح‌من‌النتائج‌أن‌قيمة‌)‌(0.05وعند‌مستوى‌دلالة‌اقل‌من‌)

%(‌‌29.9تفسر‌ما‌نسبته‌)كفاية‌وتوقيت‌أدلة‌الإثبات‌للتدقيق‌الإلكتروني‌‌وهذا‌يشير‌إلى‌أن‌‌

من‌التغير‌الحاصل‌في‌الأداء‌للبنوك.‌‌وبالتالي‌يتم‌رفض‌الفرضية‌العدمية‌وقبول‌الفرضية‌‌

≥a)معنوية  يوجد أثر ذو دلًلة احصائية عند مستوى  البديلة‌التي‌تنص‌على:‌‌ 𝟎. 𝟎𝟓     )

 للتدقيق الإلكتروني على اداء البنوك التجارية الأردنية.لكفاية وتوقيت أدلة الإثبات 

≥a)معنوية‌‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌‌ .4 𝟎. (‌لتوثيق‌اجراءات‌التدقيق‌‌‌‌ 𝟎𝟓

(‌وعند‌‌2.797البالغة‌)‌‌Tالالكتروني‌على‌اداء‌البنوك‌التجارية‌الاردنية،‌استناداً‌إلى‌قيمة

(‌وهذا‌.2120(‌تبلغ‌)2R.‌كما‌يتضح‌من‌النتائج‌أن‌قيمة‌)(0.05مستوى‌دلالة‌اقل‌من‌)
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أن‌‌ إلى‌ الالكتروني‌‌يشير‌ التدقيق‌ اجراءات‌ نسبته‌‌توثيق‌ ما‌ التغير‌‌21.2)تفسر‌ من‌ ‌)%

الحاصل‌في‌الأداء‌للبنوك.‌‌وبالتالي‌يتم‌رفض‌الفرضية‌العدمية‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌التي‌

على:‌‌ مستوى  تنص‌ عند  احصائية  دلًلة  ذو  أثر  ≥a)معنوية  يوجد  𝟎. لتوثيق     𝟎𝟓  )

 داء البنوك التجارية الأردنية. اجراءات التدقيق الًلكتروني على ا

مستوى‌‌ .5 عند‌ احصائية‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ ≥a)معنوية‌‌يوجد‌ 𝟎. التدقيق‌‌‌‌ 𝟎𝟓 عينات‌ لتحديد‌ ‌)

(‌وعند‌‌2.320البالغة‌)‌‌Tالالكتروني‌على‌اداء‌البنوك‌التجارية‌الاردنية،‌استناداً‌إلى‌قيمة

هذا‌(‌‌0.180) (‌تبلغ2R.‌كما‌يتضح‌من‌النتائج‌أن‌قيمة‌)(0.05مستوى‌دلالة‌اقل‌من‌)

غير‌الحاصل‌%(‌من‌الت18تفسر‌ما‌نسبته‌)تحديد‌عينات‌التدقيق‌الالكتروني‌يشير‌إلى‌أن‌‌

في‌الأداء‌للبنوك.‌‌وبالتالي‌يتم‌رفض‌الفرضية‌العدمية‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌‌

أثر ذو دلًلة احصائية عند مستوى  على:‌‌ ≥a)معنوية  يوجد  𝟎. لتحديد عينات    𝟎𝟓  )

 التدقيق الًلكتروني على اداء البنوك التجارية الأردنية.

لً يوجد أثر ذو دلًلة احصــائية عند مســتوى  :  ‌‌H02نتائج اختبار الفرضــية الرئيســية الثانية:   •

≥a)معنوية   تدقيق الًلكتروني على الحوسبة السحابية.للعمليات ا (  0.05

استخدام‌‌ تم‌ الثانية،‌ الرئيسة‌ الفرضية‌ ‌ Simple Regressionالبسيط‌‌الانحدار‌‌اختبارلاختبار‌

(‌يوضح‌‌14-‌4،‌والجدول‌)‌‌‌التدقيق‌الالكتروني‌على‌الحوسبة‌السحابية‌‌لعمليات‌‌‌للتعرف‌إلى‌أثر

‌ذلك:‌
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للتعرف إلى أثر لعمليات التدقيق    Simple Regression( اختبار الًنحدار البسيط 14-4الجدول )
 الًلكتروني على الحوسبة السحابية 

R 

 الًرتباط 
Original 

sample 

2R 

معامل  
 التأثير

قيمة  Bقيمة 
Beta 

درجات   (F)قيمة 
 الحرية 

P value 

0.702 0.677‌0.493 0.856 0.702 259.607 268‌0.000‌*‌

 ( α≤ 0.05*دالة إحصائيا عند مستوى ) •

الانحدار‌البسيط‌للتعرف‌على‌علاقة‌تقدير‌الطالب‌لذاته‌من‌خلال‌‌26الجدول )يتضح من   •

التدقيق‌‌بين‌)أثر‌‌‌‌(R)‌‌سلوك‌والديه‌تجاهه‌ومستوى‌السلوك‌العدواني‌لد(‌أن‌بلغت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌

(،‌وباتجاه‌علاقة‌إيجابي،‌إذ‌بلغت‌قيمة‌اتجاه‌العلاقة‌‌0.702(‌)‌‌‌الالكتروني‌على‌الحوسبة‌السحابية‌

Beta‌‌‌(0.702‌)وبلغت‌قيمة‌معامل‌‌وهذا‌يدل‌على‌أن‌العلاقة‌هي‌علاقة‌ايجابية‌طردية‌‌‌‌،B‌‌‌(0.856‌‌،)

(‌مما‌يشير‌إلى‌‌0.05أقل‌من‌)‌‌‌إحصائية‌(‌بمستوى‌دلالة‌‌259.607)‌‌‌(F)‌‌الإحصائي‌وقد‌بلغت‌قيمة‌‌

%(،‌مما‌يدل‌‌493بـ)‌‌‌ (R2)،‌مان‌‌‌التدقيق‌الالكتروني‌على‌الحوسبة‌السحابية‌‌‌اجراءات‌‌‌أن‌كان‌تأثير‌

،‌وهو‌وجود‌أثر‌لإجراءات‌التدقيق‌الالكتروني‌على‌‌الصفرية،‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌‌‌إلى‌رفض‌الفرضية‌

‌الحوسبة‌السحابية.‌
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لً يوجد أثر ذو دلًلة احصــائية عند مســتوى  : ‌‌H03: الثالثةنتائج اختبار الفرضــية الرئيســية   •

≥a)معنوية   ( للحوسبة السحابية على أداء البنوك التجارية الأردنية .  0.05

 .‌الثالثةيوضح‌الجدول‌الآتي‌نتائج‌اختبار‌الفرضية‌الرئيسية‌

 الثالثة نتائج اختبار الفرضية الرئيسية (15-4الجدول رقم )
Paths Original 

sample 

Sample 

mean 

Standard 

deviation 

2R T 

statistics 

P value Decision 

  الحوسبة السحابية 

 الأداء

 قبول عدم   0.000 13.649 0.530  0.025  0.597 0.596

≥aثر‌ايجابي‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌أمن‌الجدول‌السابق‌يتبين‌وجود‌‌ 0.05‌‌)

(‌البالغة‌‌P-value(‌وقيمة‌)13.649"‌البالغة‌)Tاستناداً‌الى‌قيمة‌"للحوسبة‌السحابية‌على‌الأداء‌‌

(‌وهذا‌يشير‌‌0.530(‌تبلغ‌)‌2R(.‌كما‌يتضح‌من‌النتائج‌أن‌قيمة‌)0.05(‌وهي‌أقل‌من‌)‌0.000)

%(‌من‌التغير‌الحاصل‌في‌الأداء‌للبنوك.‌‌وبالتالي‌‌53إلى‌أن‌الحوسبة‌السحابية‌تفسر‌ما‌نسبته‌)

يوجد أثر ذو دلًلة احصائية  ية‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌على:‌‌يتم‌رفض‌الفرضية‌العدم

≥a)معنوية عند مستوى  𝟎.  ( للحوسبة السحابية على اداء البنوك التجارية الأردنية.   𝟎𝟓

: لً يوجد أثر ذو دلًلة احصائية عند مستوى    H03  الرابعةنتائج اختبار الفرضية الرئيسية   •

≥a)معنوية   𝟎. ( لعملية التدقيق الإلكتروني على أداء البنوك التجارية من خلال     𝟎𝟓

 المتغير الوسيط الحوسبة السحابية . 
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 .‌الرابعةيستعرض‌الجدول‌الآتي‌نتائج‌اختبار‌الفرضية‌الرئيسية‌‌

 رابعة نتائج اختبار الفرضية ال (16-4الجدول رقم )
الًثر غير   الًثر المباشر  الأثر  المسار 

 المباشر
الأثر  
 الكلي 

VAF 

قيمة 
 الأثر 

Sig  قيمة
 الًثر 

Sig  حجم
 الًثر 

نوع  
 الًثر 

اجراءات‌التدقيق‌‌
 الاداء‌‌الالكتروني

 -- -- 0.008 0.673 مباشر

 

 كلي 0.374 1.076

كتروني‌‌لاجراءات‌التدقيق‌الا
الحوسبة‌ 

   -- -- 0.000 0.677 مباشر

   -- -- 0.00 0.596 مباشر الاداء‌‌الحوسبة‌السحابية‌

اجراءات‌التدقيق‌الالكتروني‌‌‌
الاداء‌‌ 

غير‌‌
 مباشر

-- -- 0.403 0.000   

الجدول‌‌ بين‌‌‌‌(16-4)أشارت‌ العلاقة‌ الوسيط‌في‌ للمتغير‌ المباشر‌ التأثير‌غير‌ إلى‌أن‌قيمة‌

.‌وهذه‌القيمة‌دالة‌إحصائيًا،‌حيث‌أن‌مستوى‌الدلالة‌‌0.403)المتغير‌المستقل‌والمتغير‌التابع‌كانت‌)

‌( كان‌ من‌‌0.000للاختبار‌ أقل‌ وهو‌ غير‌‌0.05(،‌ التأثير‌ قيمة‌ أن‌ يعني‌ مما‌ مقبولة‌،‌ المباشر‌

كما‌يُظهر‌الجدول‌أن‌نسبة‌التأثير‌‌‌‌(.1.076إحصائيًا.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌بلغت‌قيمة‌التأثير‌الكلي‌)

لمتغير‌‌ل‌‌كلي%(،‌مما‌يشير‌إلى‌وجود‌تأثير‌‌37.4(‌كانت‌)VAFغير‌المباشر‌من‌التأثير‌الكلي‌)

(‌‌بناءً‌على‌Hair et al., 2014(‌وفقاً‌ل‌)%80-%‌20)‌‌ما‌بينالوسيط،‌حيث‌تقع‌أن‌النسبة‌‌

يتم‌‌ البديلة‌‌الفرضية‌الصفرية‌‌رفض‌ذلك،‌ الفرضية‌ أثر ذو دلًلة    :التي‌تنص‌على‌‌وقبول‌ يوجد 

≥a)معنوية  احصائية عند مستوى   𝟎. ( لعملية التدقيق الإلكتروني على أداء البنوك التجارية    𝟎𝟓

 من خلال المتغير الوسيط الحوسبة السحابية 



 

 : الفصل الخامس 
 النتائج والتوصيات 

 مناقشة نتائج الإحصاء الوصفي  5-1

 التوصيات  5-2
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 : الفصل الخامس
 النتائج والتوصيات

 مناقشة نتائج الإحصاء الوصفي  5-1

وتتفق‌هذه‌النتيجة‌‌أظهرت‌نتائج‌تحليل‌أفراد‌العينة‌بأن‌التدقيق‌الإلكتروني‌ذو‌أهمية‌مرتفعة‌‌ .1

دراسة‌)مرعي،‌‌ التدقيق‌‌2023مع‌ دور‌ أكدت‌على‌ والتي‌ تحسين‌جودة‌(‌ الإلكتروني‌في‌

‌التدقيق‌الإلكتروني‌ التدقيق،‌وأهميته‌لما‌يمتاز‌بها‌من‌دقة‌في‌إخراج‌البيانات‌وتبويبها،‌إذ‌أن 

 على‌كثير‌من‌المزايا.‌‌يحتوي‌

2. ( معنوية‌ مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ هناك‌ بأن‌ الدراسة‌ نتائج‌ (‌‌0.000أظهرت‌

اعلية‌أداء‌البنوك،‌حيث‌أنه‌يؤدي‌إلى‌القيام‌بإجراءات‌لإجراءات‌التدقيق‌الإلكتروني‌لزيادة‌ف

ذويب،‌‌وقد‌اتفقت‌نتائج‌الدراسة‌مع‌العديد‌من‌الدراسات‌)،‌‌تدقيق‌بكل‌كفاءة‌وفعالية‌ومتابعةال

التدقيق‌الإلكتروني‌بأبعادها‌مجتمعة‌في‌الحد‌‌‌‌لإجراءات‌(‌حيث‌أشارت‌إلى‌وجود‌أثر‌‌2021

من‌مخاطر‌التدقيق‌الداخلي‌بأبعادها‌مجتمعة‌في‌ظل‌وجود‌الحوسبة‌السحابية،‌وهذا‌دليل‌

على‌أن‌القيام‌بإجراءات‌التدقيق‌بكل‌كفاءة‌وفعالية‌ومتابعة‌أي‌خطر‌يهدد‌المنشأة‌يقلل‌من‌‌

بسبب‌استخدام‌البنوك‌التكنولوجيا‌‌مخاطر‌التدقيق‌وبما‌يكون‌سبب‌انخفاض‌هذه‌المخاطر‌‌

 الحديثة‌كالحوسبة‌السحابية.‌

أظهرت‌نتائج‌الدراســــــــــــة‌أن‌تطبيق‌التدقيق‌الالكتروني‌في‌مرحلة‌التخطيط‌مرتفع‌وأن‌هناك‌‌ .3

ــل‌إدارا ــام‌من‌قبـ ــة‌‌‌ت‌اهتمـ ــاء‌مرحلـ ــداخلي‌الالكتروني‌أثنـ ــدقيق‌الـ ــالتـ ــة‌بـ ــة‌الأردنيـ ــاريـ البنوك‌التجـ

تدقيق‌الالكتروني‌تسـاهم‌في‌تحقيق‌البنك‌أعلى‌درجات‌الكفاءة‌التخطيط،‌وقد‌بينت‌الدراسـة‌أن‌ال

يقــدمهــا‌البنــك‌عنــد‌تنفيــذ‌‌‌‌التشــــــــــــــغيليــة‌وأنــه‌يمكن‌تحــديــد‌الإنحرافــات‌من‌خلال‌المعلومــات‌التي
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(‌والتي‌توصلت‌إلى‌ارتفاع‌الأهمية‌‌2023التخطيط،‌واتفقت‌نتائج‌الدراسة‌مع‌دراسة‌)أبو‌عواد،‌‌

 في‌البنوك‌الأردنية.‌يكترونالنسبية‌لإجراءات‌التدقيق‌الإل

أن‌تطبيق‌التـــدقيق‌الالكتروني‌في‌مرحلـــة‌تحـــديـــد‌عينـــات‌التـــدقيق‌الالكتروني‌في‌البنوك‌ .4

التجارية‌الأردنية‌هو‌مرتفع‌وأن‌الإجراءات‌التحليلية‌في‌البنوك‌التجارية‌تســـــــــاهم‌في‌تحديد‌عينة‌‌

ــائية‌‌ ــاليب‌إحصــــ ــتخدام‌أســــ ــبة‌معينة،‌‌التدقيق‌الالكتروني‌من‌خلال‌اســــ ــبة‌أو‌نماذج‌محاســــ مناســــ

ــول‌على‌أدلة‌الإثبات‌لعملية‌التدقيق‌الإلكتروني‌ ــاهم‌الإجراءات‌التحليلية‌في‌الحصـــ ــاً‌تســـ ،‌‌وأيضـــ

(‌والتي‌أشـــــــــارت‌‌2023وهو‌الغرض‌الرئيس‌لهذه‌المرحلة،‌وقد‌اتفقت‌مع‌نتيجة‌دراســـــــــة‌)عبيد،‌‌

يق‌الالكتروني‌في‌البنوك‌إلى‌أن‌تطبيق‌التــــدقيق‌الالكتروني‌في‌مرحلــــة‌تحــــديــــد‌عينــــات‌التــــدق

 التجارية‌الأردنية‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة.

من‌خلال‌اختبار‌تطبيق‌إجراءات‌التدقيق‌الإلكتروني‌لوحظ‌أن‌التطبيق‌لجميع‌أنواع‌التدقيق‌ .5

الداخلي‌بشــــــــــــكل‌متقارب‌ومرتفع،‌وأن‌الإدارة‌العليا‌لديها‌اهتمام‌متســــــــــــاوي‌واهتمام‌أكبر‌لتطبيق‌‌

تروني‌وقـد‌يعود‌ذلـك‌لأهميـة‌التـدقيق‌الالكتروني‌في‌البنوك‌التجـاريـة‌‌تحـديـد‌عينـات‌التـدقيق‌الالك

ــاهم‌في‌ الإلكترونية،‌وأن‌التدقيق‌الإلكتروني‌يعمل‌على‌متابعة‌توثيق‌البيانات‌إلكترونياً‌مما‌يســــــــ

‌‌(2021تحقيق‌أعلى‌درجات‌الكفاءة‌التشــــــغيلية،‌وقد‌اتفقت‌نتيجة‌الدراســــــة‌مع‌دراســــــة‌)العنزي،‌

اك‌تطبيق‌لإجراءات‌التـــدقيق‌الإلكتروني‌في‌مراحلـــة‌في‌البنوك‌التجـــاريـــة‌‌والتي‌أظهرت‌أن‌هنـــ

ــارت‌إلى‌أن‌الإدارة‌في‌البنوك‌التجارية‌الكويتية‌تعي‌أهمية‌موقع‌ ــكل‌مرتفع،‌إذ‌أشــــــ الكويتية‌بشــــــ

 التدقيق‌الداخلي‌في‌الهيكل‌التنظيمي.

دلالة‌إحصــائية‌عند‌مســتوى‌‌وجود‌أثر‌ذو‌‌فرضــية‌الدراســة‌الثانية‌الرئيســية:‌‌‌‌أظهرت‌نتائج‌‌ .6

وقـد‌اتفقـت‌نتـائج‌‌،‌‌على‌الحوســــــــــــــبـة‌الســــــــــــــحـابيـة‌الالكتروني‌(‌لإجراءات‌التـدقيق0.001معنويـة‌)

(‌حيث‌أشـارت‌إلى‌وجود‌أثر‌لإجراءات‌التدقيق‌2021ذويب،‌‌الدراسـة‌مع‌العديد‌من‌الدراسـات‌)
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مجتمعــة‌في‌ظــل‌‌الإلكتروني‌بــأبعــادهــا‌مجتمعــة‌في‌الحــد‌من‌مخــاطر‌التــدقيق‌الــداخلي‌بــأبعــادهــا

وجود‌الحوسـبة‌السـحابية،‌وهذا‌دليل‌على‌أن‌القيام‌بإجراءات‌التدقيق‌بكل‌كفاءة‌وفعالية‌ومتابعة‌‌

أي‌خطر‌يهدد‌المنشــأة‌يقلل‌من‌مخاطر‌التدقيق‌وبما‌يكون‌ســبب‌انخفاض‌هذه‌المخاطر‌بســبب‌

 .استخدام‌البنوك‌التكنولوجيا‌الحديثة‌كالحوسبة‌السحابية

معنوية‌‌د‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصــائية‌عند‌مســتوى‌‌و‌وج‌‌الدراســة‌الرئيســية:‌فرضــيةنتائج‌‌أظهرت‌‌‌ .7

(a≤ ،‌حيث‌تعزو‌الباحثة‌هذه‌(‌للحوســــــبة‌الســــــحابية‌على‌اداء‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌ 0.05

‌اســــــتخدام‌التكنولوجيا‌الحديثة‌كالحوســــــبة‌الســــــحابية،‌يعمل‌على‌زيادة‌كفاءة‌أداء‌ النتيجة‌إلى‌أن 

والتي أشــارت إلى وجود  (  2020طناش)فق‌نتائج‌هذه‌الدراســـة‌مع‌دراســـة‌البنوك‌التجارية،‌وتت

ــة‌‌أثر للحوســبة وترشــيد الًســتهلاك في البنوك التجارية، ــير‌‌2021)صـــابور،ودراسـ (‌والتي‌تشـ

الحوســـبة‌الســـحابية‌تمكن‌العاملين‌في‌البنوك‌من‌الحصـــول‌على‌المعلومات‌والبيانات‌‌إلى‌أهمية‌‌

وســـــــهولة‌وتمكن‌أيضـــــــا‌العملاء‌من‌الحصـــــــول‌على‌الخدمات‌ذاتيا‌بلا‌المطلوبة‌ذاتيا‌وبســـــــرعة‌‌

وسـاطة‌الموظفين،‌وتعمل‌أيضـا‌الخدمات‌السـحابية‌على‌سـهولة‌وصـول‌العاملين‌من‌خلالها‌الى‌

ــتفيدين‌أو‌العملاء‌أو‌ ما‌يهمهم‌من‌الأمور‌أن‌كان‌المســــتخدم‌هو‌إحدى‌العاملين‌أو‌إحدى‌المســ

‌ر‌على‌أداء‌البنوك‌.،‌وبالتالي‌فإنها‌تؤثحتى‌المدراء

معنوية‌‌د‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصـــائية‌عند‌مســـتوى‌‌و‌وجالفرضـــية‌الرابعة‌الرئيســـية:‌‌‌‌نتائجأظهرت‌‌ .8

(a≤ (‌لعمليــــة‌التــــدقيق‌الإلكتروني‌على‌أداء‌البنوك‌التجــــاريــــة‌من‌خلال‌المتغير‌‌ 0.05

ــحابية ــبة‌الســـ ــيط‌الحوســـ ــير‌هذا‌إلى‌أن‌القيام‌بإجراءات‌التدقيق‌بكل‌كفاء‌‌الوســـ ة‌،‌حيث‌يشـــ

وفعـاليـة‌ومتـابعـة‌أي‌خطر‌يهـدد‌البنـك‌وبـالتـالي‌يؤثر‌على‌أداء‌البنوك‌بكـل‌كفـاءة‌وفعـاليـة،‌

وذلك‌بسبب‌استخدام‌البنوك‌التكنولوجيا‌الحديثة‌كالحوسبة‌السحابية،‌وقد‌اتفقت‌هذه‌النتيجة‌‌

(‌والذي‌أشــار‌إلى‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصــائية‌لإجراءات‌2021مع‌نتيجة‌دراســة‌)ذويب،‌
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الالكتروني‌بأبعادها‌مجتمعة‌في‌الحد‌من‌مخاطر‌التدقيق‌الإلكتروني‌في‌ظل‌وجود‌‌التدقيق

الحوسبة‌السحابية‌كمتغير‌وسيط،‌حيث‌تشير‌الدراسة‌السابقة‌إلى‌فاعلية‌الإجراءات‌المتبعة‌‌

ــام‌التدقيق‌الداخلي،‌مما‌يقلل‌من‌مخاطر‌التدقيق،‌وخاصــــــــــة‌‌ في‌البنوك‌التجارية‌وفي‌أقســــــــ

ا‌الحديثة‌كالحوســــــبة‌الســــــحابية،‌الأمر‌الذي‌يعمل‌على‌تقليل‌أي‌خطأ‌اســــــتخدام‌التكنولوجي

 والسيطرة‌عليه‌في‌الوقت‌المناسب.

 التوصيات  5-2
 عتماداً على ما توصلت إليه الدَّراسة من نتائج فإن الباحثة توصي بما يلي: ا

العمليات‌ضرورة‌تطوير‌إجراءات‌التدقيق‌الإلكتروني‌في‌البنك‌وتتبعها‌مع‌حسب‌تسلسل‌‌ .1

 ،‌والتعديل‌عليها‌إذا‌لزم‌الأمر.الكترونيا،‌وذلك‌ليتم‌إعداد‌الخطط‌المرحلية‌الكترونياً‌

ضرورة‌قيام‌البنك‌بزيادة‌مستوى‌استخدام‌التكنولوجيا‌المالية،‌وتوفير‌البنية‌التحتية‌الرقمية،‌ .2

ا مع‌ المالية،‌ التكنولوجيا‌ مخاطر‌ عن‌ للكشف‌ أجهزة‌ توفير‌ التشمع‌ بالضوابط‌ ريعية‌‌لأخذ‌

اللازمة،‌وذلك‌من‌خلال‌التطبيق‌الشامل‌للحوسبة‌السحابية‌لما‌لهذه‌التقنية‌أثر‌كبير‌في‌‌

 ترشيد‌تكاليفها.‌

المعدة‌مسبقاً‌من‌خلال‌استخدام‌‌ .3 الخطط‌ تنفيذ‌ التقنيات‌الإلكترونية‌في‌ استخدام‌مزيد‌من‌

 التدقيق‌الالكتروني‌لتحليل‌وفهم‌بيئة‌العمل‌الداخلية.

ق‌الالكتروني‌على‌الأداء‌بوجود‌الحوسبة‌السحابية‌‌ي‌بلية‌عن‌تأثير‌التدقإجراء‌دراسات‌مستق .4

‌بمجتمع‌دراسة‌آخر.‌
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 قائمة المراجع 

 المراجع باللغة العربية 

( محمد‌ أنس‌ عواد،‌ استخدام‌‌2023أبو‌ تعزيز‌ في‌ الداخلي‌ الإلكتروني‌ التدقيق‌ إجراءات‌ أثر‌ ‌)
للأمن‌‌ الوسيط‌ الدور‌ المالية:‌ دكتوراه،‌‌التكنولوجيا‌ أطروحة‌ الأردنية،‌ البنوك‌ في‌ السيبراني‌

 جامعة‌العلوم‌الإسلامية،‌عمان.‌

(‌إصدارات‌المعايير‌الدولية‌لممارسة‌أعمال‌التدقيق‌والتأكيد‌وقواعد‌‌2017الاتحاد‌الدولي‌للمحاسبين‌)
‌أخلاقيات‌المهنة‌،‌ترجمة‌جمعية‌المجتمع‌العربي‌للمحاسبين‌القانونيين‌،‌عمان‌،‌الأردن‌.

)أ عبدالحكيم.‌ وبيصار،‌ ثامر،‌ نموذج‌‌2023سامة،‌ باستخدام‌ الجزائر‌ في‌ البنوك‌ الأداء‌ تقييم‌ ‌.)
CAMELSمجلة‌البحوث‌2021-‌2015:‌دراسة‌حالة‌البنك‌الوطني‌الجزائري‌في‌الفترة‌‌‌.

 .‌1 ‌ع‌8في‌العلوم‌المالية‌والمحاسبية،‌مج

السحابية‌وتطبيقاتها‌المحاسبية.‌مجلة‌الإقتصاد‌(.‌الحوسبة‌‌2023أمين،‌رحاب‌عادل‌صلاح‌الدين.‌)
 .130الإسلامي‌العالمية،‌ع

 ،‌دار‌المحمود‌للنشر‌والتوزيع،‌مصر.‌البنوك‌الإلكترونية‌بين‌الواقع‌والافاق(،‌2023البريكة،‌سعيد)

(.‌أثر‌مؤشرات‌الأداء‌البنوك‌في‌أسعار‌الأسهم:‌دراسة‌تطبيقية‌في‌‌2021البطرني،‌رنا‌محمد.‌)
المدرجة‌في‌بورصة‌الأوراق‌المالية‌المصرية.‌المجلة‌العلمية‌لكلية‌الدراسات‌الاقتصادية‌‌البنوك‌‌

 (.‌12)‌6والعلوم‌السياسية،‌

(.‌أثر‌التكنولوجيا‌المالية‌على‌جودة‌الأداء‌البنوك:‌دراسة‌‌2024بكوش،‌شيماء،‌و‌بوادو،‌فاطيمة.‌)‌
لولايتي‌سكيكدة‌وقسنطينة.‌مجلة‌ش البركة‌الإسلامي‌ بنك‌ الاقتصادية،‌‌حالة‌ للدراسات‌ عاع‌

8(2)‌‌.‌

:‌دراسة‌‌3(.‌إدارة‌المخاطر‌البنكية‌وفقا‌لمعايير‌لجنة‌بازل‌‌2023بلخوجة،‌الزهرة،‌و‌قويدر،‌الويزة.‌)
ميدانية‌لمديرية‌بنك‌الفلاحة‌والتنمية‌الريفية‌لولاية‌المدية.‌مجلة‌البحوث‌والدراسات‌العلمية،‌

‌‌‌‌1 ‌ع‌17مج

بمقررات‌لجنة‌بازل‌للكفاية‌‌‌‌ABCلتزام‌مجموعة‌البركة‌المصرفية‌‌(.‌مدى‌إ2020بن‌حدو،‌فؤاد.‌)
‌‌‌100.‌مجلة‌الإقتصاد‌الإسلامي‌العالمية،‌ع2019-‌2011الحدية‌لرأس‌المال:‌دراسة‌قياسية‌‌
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(.‌الحوسبة‌السحابية‌مستقبل‌‌2019بن‌سعيد،‌أمين،‌مخلوف،‌أحمد‌محمد،‌و‌عبدالرحيم،‌نادية.‌)
‌. ‌عدد‌خاص‌5ة‌المثقال‌للعلوم‌الاقتصادية‌والإدارية،‌مج‌التحول‌الإلكتروني‌للأعمال.‌مجل

(‌،‌أثر‌المراجعة‌الإلكترونية‌على‌جودة‌التقارير‌المالية‌:‌دراسة‌ميدانية‌‌‌‌2019التجاني‌،‌محمد‌)‌‌
على‌بنك‌فيصل‌الإسلامي‌السوداني‌،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة‌،‌جامعة‌آل‌البيت‌،‌

‌المفرق‌،‌الأردن‌.

(‌،‌العوامل‌المؤثرة‌على‌جمع‌أدلة‌الإثبات‌الإلكترونية‌من‌قبل‌المدققين‌‌‌‌2018،‌)‌‌الحايك‌،‌سامر‌‌
الخارجيين‌على‌البنوك‌التجارية‌في‌الأردن‌،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة‌،‌جامعة‌آل‌البيت‌

‌ ،‌المفرق‌،‌الأردن‌.

جستير‌منشورة‌‌(‌،‌محاضرات‌في‌مقياس‌تقييم‌الأداء‌البنوك‌،‌)‌رسالة‌ما2021حبيب‌،‌كريمة‌،‌)
‌(‌جامعة‌الشهيد‌حمة‌لخضر‌،‌الجزائر‌.‌

(.‌دور‌الحوسبة‌السحابية‌في‌تطوير‌أداء‌العاملين:‌دراسة‌ميدانية:‌2022حياصات،‌محمد‌أحمد‌)
‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(.‌جامعة‌البلقاء‌التطبيقية،‌السلط.

المجلة‌‌‌‌،(.‌حوسبة‌الحافة2022صلاح‌الدين‌صالح.‌)‌‌خليل،‌زينب‌محمد‌أمين،‌وحسنين،‌إيمان
‌.‌2 ‌ع‌10مج‌مي،يالتعل‌وتريللکمب‌ةيالمصر‌‌ةي‌المحکمة‌للجمع‌ةيالعلم

(‌،‌البنوك‌ودورها‌في‌الإقتصاد‌الأردني،‌مقالة‌منشورة‌،‌جريدة‌‌‌‌2017الداوودي‌،‌رشيد‌أكرم‌،‌)
‌.‌15‌/10‌/2017،‌تاريخ‌النشر‌‌1772الرأي‌،‌العدد‌

(‌‌7(‌،‌تدقيق‌الحسابات‌في‌ضوء‌المعايير‌الدولية‌،‌نظرية‌وتطبيق‌،‌)ط‌‌‌2021الذنيبات‌،‌علي‌)‌‌
‌،‌عمان‌،‌الأردن‌،‌دار‌وائل‌للنشر‌والتوزيع‌.‌

(‌،‌أثر‌إجراءات‌التدقيق‌الإلكتروني‌في‌الحد‌من‌مخاطر‌التدقيق‌2021ذويب‌،‌خالد‌علي‌محمد‌)
غير‌‌‌‌ه‌دكتورا‌‌‌أطروحهالسحابية‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية،)الداخلي‌:‌الدور‌الوسيط‌للحوسبة‌‌

من مسترجع‌ ‌. الأردن‌ ‌، عمان‌ ‌، الإسلامية‌ العلوم‌ جامعة‌ ‌. ‌)   منشورة‌
1265464/Record/com.mandumah.search//:http  
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(.‌تقييم‌الأداء‌المالي‌في‌القطاع‌البنكي:‌‌2019رزازقة،‌هاجر،‌برهي،‌هشام،‌ودادن،‌عبدالغني.‌)
‌‌2017-‌2015للفترة‌‌‌‌306تقرت‌‌‌‌-‌‌‌BDLة‌حالة‌بنك‌جزائري‌البنك‌التنمية‌المحلية‌‌دراس

 .الجزائرورقلة،‌‌-‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(.‌جامعة‌قاصدي‌مرباح‌

(.‌الحوسبة‌السحابية:‌المفهوم‌والخصائص:‌تجارب‌2019زرزار،‌العياشي،‌و‌بن‌وريدة،‌حمزة.‌)
 .‌2 ‌ع2ت‌الاقتصادية‌والإدارية،‌مجدول‌وشركات‌رائدة.‌مجلة‌أرصاد‌للدراسا

(‌أثر‌التدقيق‌الداخلي‌في‌الحد‌من‌مخاطر‌السيبرانية‌في‌البنوك‌‌2021الزيود،‌محمود‌سليمان‌سعود)
‌التجارية،‌رسالة‌ماجستير،‌جامعة‌آل‌البيت،‌المفرق.

سبية‌‌(‌،‌أثر‌استخدام‌المراجعة‌الإلكترونية‌على‌جودة‌المعلومات‌المحا‌2020سر‌الختم‌،‌عبير‌)‌‌
المملكة‌ للتسوق‌الإسلامي‌في‌ العالمية‌ الهيئة‌ ‌، .‌مجلة‌ريادة‌الاعمل‌الإسلامية‌ المنشورة‌

‌.‌58-‌43(،2)5المتحدة‌،‌

(‌.‌الحوسبة‌السحابية‌بين‌الفهم‌والتطبيق‌،‌مجلة‌التعليم‌الإلكتروني‌‌‌‌2014شلتوت‌،‌محمد‌شوقي‌.‌)‌‌
‌.http:emag.mans.edu.eg/index‌

‌( بيزان،‌مزيان.‌ و‌ الجامعية:‌شبكات‌‌2021صابور،‌سعيدة،‌ بالمكتبات‌ السحابية‌ الحوسبة‌ تطبيقات‌ ‌.)
‌.‌‌‌3 ‌ع‌9التواصل‌الاجتماعى‌كمنصات‌متكاملة‌لإتاحة‌اكبر‌ونفقات‌أقل.‌مجلة‌أفكار‌وآفاق،‌مج‌

(‌.‌أثر‌الحوسبة‌السحابية‌في‌ترشيد‌التكاليف‌في‌البنوك‌‌‌2020)طناش‌،‌ديمة‌عوض‌يوسف‌‌
‌الأردن.تجارية‌الأردنية‌)‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة‌(‌.‌جامعة‌أل‌البيت‌،‌المفرق‌.‌ال

(‌.‌أثر‌إجراءات‌التدقيق‌الإلكتروني‌على‌جودة‌التقارير‌المالية‌في‌‌‌‌2023عبيد‌،‌أحمد‌علي‌حسن‌)
‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌في‌ظل‌الحاكمية‌المؤسسية‌)‌رسالة‌ماجستير‌فير‌منشورة‌(‌.‌جامعة‌

‌أل‌البيت‌،‌المفرق‌.‌الاردن‌.‌

(‌.‌الوظائف‌الإستراتيجية‌في‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌.‌عمان‌‌2010العزاوي‌،‌نجم‌وجواد‌،‌عباس‌.‌)
‌:‌دار‌اليازوري‌العلمية‌للنشر‌والتوزيع‌.‌

(.‌أهمية‌تقييم‌الأداء‌المصرفي‌للبنوك‌التجارية‌البنك‌الأهلي‌‌2019عصب،‌عوض‌بن‌عوض‌يسلم.‌)‌
 .‌‌‌22.‌مجلة‌الأندلس‌للعلوم‌الإنسانية‌والاجتماعية،‌ع‌‌‌2014-‌‌‌2010موذجا‌للفترة‌من‌‌اليمني‌ن‌
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‌‌‌COBIT5)‌‌(‌تأثير‌تطبيق‌حوكمة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌وفقاً‌لإطار‌عمل‌‌2019عكور،‌سامر‌،‌)
‌(.‌7)‌13في‌تقليل‌مخاطر‌الحوسبة‌السحابية‌،‌العلوم‌التطبيقية‌الحديثة‌،‌(‌

(‌أثر‌إجراءات‌التدقيق‌الالكتروني‌في‌جودة‌التدقيق‌الداخلي:‌‌2021راشد)العنزي،‌ناصر‌فهيد‌عبد‌الله
‌الدور‌المعدل‌للحاكمية‌المؤسسية،‌أطروحة‌دكتوراه،‌جامعة‌العلوم‌الإسلامية،‌عمان.

فهيد‌العنزي‌ ناصر‌ الدور‌‌2021)،‌ الداخلي:‌ التدقيق‌ جودة‌ في‌ الإلكتروني‌ التدقيق‌ إجراءات‌ أثر‌ ‌)
‌،‌أطروحة‌دكتوراه،‌جامعة‌العلوم‌الإسلامية‌العالمية،‌عمان.للحاكمية‌المؤسسيةالمعدل‌

( محمد.‌ إيناس‌ المجلة‌‌2021قطيشات،‌ مقارنة.‌ دراسة‌ السحابية:‌ الحوسبة‌ عقود‌ في‌ التراضي‌ ‌.)
 .‌2 ‌ع26سلسلة‌العلوم‌الانسانية،‌مج‌‌‌-الأردنية‌للعلوم‌التطبيقية‌‌

معاصرة‌في‌تنمية‌وإدارة‌الموارد‌البشرية‌.‌عمان:دار‌البداية‌(‌الاتجاهات‌ال2013الكلالدة‌،‌طاهر،‌.)
‌ناشرون‌وموزعون‌.‌

عن‌مفهوم‌‌‌‌(.‌دراسة‌مرجعية‌2024مختار،‌رندا‌محمد‌عبدالحليم،‌و‌عبدالجبار،‌الطيب‌السماني.‌)‌
‌،‌‌‌1 ‌ع‌20الحوسبة‌السحابية.‌مجلة‌جامعة‌أم‌درمان‌الإسلامية،‌مج

محمد)‌ زهير‌ أحمد‌ الت2023مرعي،‌ دور‌ دراسة‌‌(‌ التدقيق:‌ جودة‌ تحسين‌ في‌ الالكتروني‌ دقيق‌
استطلاعية‌من‌وجهة‌نظر‌عينة‌من‌المدققين،‌مجلة‌اتحادات‌الجامعات‌العربية‌للبحوث‌في‌

‌.‌750-‌741(:‌1)‌43التعليم‌العالي،‌اتحاد‌الجامعات‌العربية،‌

محمد)‌ زهير‌ أحمد‌ در‌2023مرعي،‌ التدقيق:‌ جودة‌ تحسين‌ في‌ الإلكتروني‌ التدقيق‌ دور‌ اسة‌‌(‌
استطلاعية‌من‌وجهة‌نظر‌عينة‌من‌المدققين،‌مجلة‌اتحادات‌الجامعات‌العربية‌للبحوث‌في‌التعليم‌

 .750-741(،‌1)‌43العالي،‌
( بلال.‌ مجلة‌‌2019مسرحد،‌ الحكومية.‌ المؤسسات‌ في‌ السحابية‌ الحوسبة‌ حوكمة‌ تصور‌ ‌.)

‌.‌‌3 ‌ع9الاستراتيجية‌والتنمية،‌مج

‌( حسن.‌ عرفات‌ عثمان‌ مجلة‌‌‌‌(.2019مصطفي،‌ الإلكتروني.‌ التعلم‌ وتقنيات‌ السحابية‌ الحوسبة‌
‌.‌‌22البحوث‌في‌مجالات‌التربية‌النوعية،‌ع
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(‌مساهمة‌التدقيق‌الالكتروني‌في‌تحسين‌جودة‌المعلومات‌المحاسبية:‌دراسة‌‌2020مومني،‌يوسف)‌
الجامعي‌‌ المركز‌ والدراسات،‌ للبحوث‌ آفاق‌ مجلة‌ الجزائر،‌ في‌ المهنيين‌ من‌ لعينة‌ ميدانية‌

 .‌‌323-307(:‌2)‌3المقاوم‌الشيخ‌آمود‌بن‌مختار‌إيليزي،‌

(‌دور‌المدقق‌الخارجي‌في‌تقييم‌كفاية‌وملائمة‌أدلة‌الإثبات‌وإبداء‌2018هاشم‌،‌صدام‌كاطع‌،‌)‌
‌(‌.14)‌2الرأي‌المحايد‌حول‌القوائم‌المالية‌وفقاً‌لمعايير‌التدقيق‌.‌مجلة‌الدنانير‌،‌‌

(.‌أثر‌تبني‌الحوسبة‌السحابية‌على‌الأداء‌الوظيفي:‌دراسة‌‌2020)واصل،‌خولة،‌و‌رجم،‌خالد.‌‌
‌‌-‌)رسالة‌دكتوراه‌غير‌منشورة(.‌جامعة‌قاصدي‌مرباح‌‌‌‌2Aحالة‌المؤسسة‌الجزائرية‌للتأمين‌‌

 .‌ورقلة،‌ورقلة

(،‌مساهمة‌التدقيق‌الإلكتروني‌في‌تحسين‌جودة‌المعلومات‌‌2020يوسف‌،‌مومني‌والطيب‌،‌فراج‌)
‌.‌‌‌323-‌307(،2)3ة‌أفاق‌للبحوث‌والدراسات‌،‌المحاسبية‌.‌مجل‌

(.‌الحوسبة‌السحابية‌وإدارة‌الهوية‌الرقمية.‌مجلة‌المركز‌العربي‌2022وسف،‌رحاب‌فايز‌أحمد.‌)‌ي
‌.17ع‌،9للبحوث‌والدراسات‌في‌علوم‌المكتبات‌والمعلومات،‌مج

‌
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 الملحقات 
 المحكمين للمقاييس السادة أسماء ( 1الملحق رقم )

 مكان العمل  التخصص  اسم المحكم الرقم 

 جامعة‌آل‌البيت‌ محاسبة‌‌الدكتور‌مهند‌أحمد‌أكرم‌نزال‌‌ .1

 جامعة‌آل‌البيت‌ محاسبة‌‌عليمات‌الأستاذ‌الدكتور‌نوفان‌‌ .2

 جامعة‌جرش محاسبة‌ الأستاذ‌الدكتور‌هاني‌رواشدة‌ .3

 جامعة‌جرش محاسبة‌ الأستاذ‌الدكتور‌سليمان‌الدلاهمة‌‌ .4

جامعة‌الزرقاء‌ محاسبة‌ الأستاذ‌الدكتور‌طارق‌مبيضين‌ .5
 الأهلية‌

 جامعة‌إربد‌الأهلية‌ محاسبة‌ الأستاذ‌الدكتور‌فراس‌الدلابيح‌‌ .6

جامعة‌العلوم‌‌ محاسبة‌ الدكتور‌علاء‌مطارنة‌ .7
 الإسلامية‌

 جامعة‌الإسراء‌ محاسبة‌‌الدكتور‌عثمان‌حسين‌عثمان‌‌ .8

 جامعة‌الزيتونة محاسبة‌‌الدكتور‌محمد‌الدويري‌‌ .9
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 الًستبانة بصورتها الأولية (  2الملحق رقم )

الدكتور/الدكتورة...............................................................المحترم/ الأستاذ 

المحترمة التخصص.................... مكان العمل.................    الرتبة  

 الأكاديمية............................. 

 الموضوع: طلب للتحكيم

 تحية وتقدير... 

أثر عملية التدقيق الإلكتروني في  )أيديكم‌الاستبانة‌الخاصة‌بالبحث‌الموسوم‌)يسرنا‌أن‌نضع‌بين‌‌

استكمالا‌لمتطلبات‌الحصول‌على‌‌تحسين أداء البنوك التجارية الأردنية : الدور الوسيط للحوسبة السحابية((  

منكم‌‌ولأغراض‌التأكد‌من‌صدق‌أدوات‌الدراسة‌فإن‌الباحث‌يأمل‌‌،‌‌المحاسبةدرجة‌الماجستير‌في‌‌

التكرم‌بالاطلاع‌عليها،‌وإبداء‌ما‌ترونه‌مناسباً‌بشأنها‌من‌حيث‌انتماء‌الفقرة‌لما‌خصصت‌لقياسه‌‌

‌والصياغة‌والسلامة‌اللغوية،‌بالإضافة‌إلى‌أي‌ملاحظات‌أخرى‌ترونها‌مناسبة.‌

‌وتقبلوا فائق الًحترام 

 

 المشرف                                 الباحثة                                                           

امنية نمير السوداني                                                                            الدكتور ايمن  

 الخزاعلة
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‌المتغيرات الديمغرافية  القسم‌الأول‌:‌

‌‌‌اجابتكمفي‌مكانها‌المخصص‌والذي‌يتناسب‌مع‌( ✓يرجى‌وضع‌إشارة‌)‌

‌العمر:‌-1

‌‌‌□ ‌39الى‌‌30من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ سنة‌‌‌‌‌30أقل‌من‌

‌□ سنة‌‌‌50اكثر‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ ‌‌‌‌‌‌50إلى‌‌‌40من‌

‌سنوات‌الخبرة‌:‌‌-2

‌□سنوات‌‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌5من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ سنوات‌‌5أقل‌من‌

‌□سنة‌فأكثر‌‌‌‌15من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ سنة‌‌‌‌15سنوات‌إلى‌اقل‌من‌‌‌10من‌

‌المؤهل‌العلمي:‌‌-3

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ ماجستير‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ دبلوم‌عالي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ بكالوريوس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ دبلوم‌متوسط‌

‌□دكتوراه‌‌

‌المسمى‌الوظيفي:‌-4

‌‌‌‌‌‌‌□ قسم‌الرقابة‌الداخلية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ قسم‌الدائرة‌المالية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ مدير‌التدقيق‌الداخلي‌

‌□ مدقق‌داخلي‌

‌□ أخرى‌.........‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ قسم‌تكنولوجيا‌ونظم‌المعلومات‌‌
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 القسم الثاني: المتغير المستقل : عمليات التدقيق الًلكترونية 

لً  التصويب 
 ينتمي 

 الرقم  الفقرة  ينتمي 

  اجراءات التدقيق الًلكتروني
 لعملية التدقيق التخطيط  

تساهم‌عملية‌التخطيط‌للتدقيق‌الإلكتروني‌في‌تحديد‌التحديات‌التي‌‌   
 يتعرض‌لها‌البنك‌

1 

يتم‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌لتقييم‌وتقدير‌مخاطر‌الاعمال‌   
   وتصنيفها‌الى‌مخاطر‌عالية‌ومتوسطة‌ومنخفضة

2 

أعلى‌درجات‌الكفاءة‌‌يساهم‌التدقيق‌الالكتروني‌في‌تحقيق‌البنك‌   
‌التشغيلية.‌

3 

تتصف‌عملية‌تخطيط‌التدقيق‌الالكتروني‌بالمرونة‌بحيث‌تتكيف‌‌   
  مع‌التغييرات‌التي‌يمكن‌ان‌تطرأ‌في‌البنك‌

4 

يتم‌وضع‌خطة‌التدقيق‌المرحلية‌والنهائية‌إلكترونياً‌أو‌باستخدام‌‌   
 تكنولوجيا‌المعلومات.‌

5 

للتدقيق‌الالكتروني‌تخفيضاً‌في‌التكاليف‌‌تحقق‌عملية‌التخطيط‌   
‌للحصول‌على‌المعلومات‌وتحليلها‌في‌البنك.‌

6 

 فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية
يساهم‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌في‌التحقق‌من‌كفاءة‌وفاعلية‌‌   

 الرقابة‌الداخلية‌بسرعة‌اكبر‌
7 

يتناسب‌مع‌نظام‌الرقابة‌‌تحدد‌ادوات‌التدقيق‌الالكتروني‌بما‌   
 الداخلية‌في‌البنك‌

8 

يستخدم‌التدقيق‌الالكتروني‌للتحقق‌من‌مدى‌دقة‌اجراءات‌الرقابة‌   
  الداخلية‌لطبيعة‌عمليات‌البنك‌وتصميمها

9 

يساعد‌استخدام‌التدقيق‌الإلكتروني‌الموظف‌على‌تحديد‌نوعية‌   
 وتوقيت‌الاختبارات‌اللازمة.

10 

استخدام‌التدقيق‌الإلكتروني‌الموظف‌على‌تقدير‌خطر‌يساعد‌   
  الرقابة‌بكفاءة.‌

11 
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  أدلة الًثبات من حيث الكفاية وتوقيت الحصول عليها

يؤدي‌استخدام‌التدقيق‌الإلكتروني‌إلى‌حصول‌الموظف‌على‌أدلة‌‌   
 إضافية‌وذات‌صلة‌في‌الوقت‌المناسب.‌

12 

الالكتروني‌في‌تقليل‌كلفة‌الحصول‌على‌‌يساعد‌استخدام‌التدقيق‌‌   
  ادلة‌الاثبات

13 

يؤدي‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌في‌زيادة‌كفاية‌ادلة‌الاثبات‌من‌‌   
  خلال‌القدرة‌على‌فحص‌أكبر‌عدد‌من‌مفردات‌العمليات‌المالية

14 

يساعد‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌المدقق‌الداخلي‌القيام‌بفحص‌   
لنظام‌الرقابة‌الداخلية‌والمساعدة‌في‌تحديد‌طبيعة‌وتوقيت‌‌شامل‌

   الحصول‌عليها

15 

يساعد‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌المدقق‌في‌الحصول‌على‌ادلة‌‌   
  الاثبات‌في‌الوقت‌المناسب‌والاكثر‌مصداقية

16 

  توثيق اجراءات التدقيق الًلكتروني
التدقيق‌بالشكل‌الملائم‌يمكنه‌من‌‌ان‌قيام‌المدقق‌بتوثيق‌إجراءات‌   

 تحقيق‌أهدافها‌
17 

يمكن‌توثيق‌الاجراءات‌المدقق‌الداخلي‌من‌الاشراف‌على‌اعمال‌   
  التدقيق‌المختلفة

18 

يتم‌العمل‌على‌استخدام‌أساليب‌التدقيق‌الإلكتروني‌في‌تسجيل‌‌   
 وتوثيق‌المراجعة‌التي‌يقوم‌بها‌من‌المدقق‌الداخلي.‌

19 

يساعد‌التدقيق‌الالكتروني‌المدقق‌الداخلي‌بفحص‌وتقييم‌‌   
الاستمرارية‌ومصداقية‌ودقة‌انظمة‌والمعلومات‌الالكترونية‌‌

  لتوثيقها

20 

ان‌توثيق‌اجراءات‌التدقيق‌الالكتروني‌هو‌الاساس‌لتكوين‌الرأي‌‌   
النهائي‌للمدقق‌الداخلي‌والذي‌من‌خلاله‌يراجع‌المدقق‌نتائجه‌

البعض‌حتى‌يتمكن‌من‌الوصول‌الى‌الاستنتاج‌‌ويربطها‌ببعضها‌
 الصحيح‌

21 
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  تحديد عينات التدقيق الًلكتروني

ان‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌الاساليب‌الاحصائية‌لاختيار‌‌   
عينات‌التدقيق‌الالكتروني‌يحقق‌مستوى‌اعلى‌من‌الموضوعية‌

  ومن‌الثقة‌من‌قبل‌مستخدمي‌القوائم‌المالية

22 

تستخدم‌عينات‌التدقيق‌في‌تطبيق‌اجراء‌تدقيق‌على‌نسبة‌صغيرة‌‌   
من‌المفردات‌المستخدمة‌في‌نشاط‌معين‌او‌فئة‌معينة‌من‌‌

  الانشطة

23 

يتم‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌لتنفيذ‌الاجراءات‌التحليلية‌ولتقليل‌‌   
  الاختبارات‌التفصيلية‌للعينات

24 

ساليب‌الاحصائية‌لاختيار‌عينات‌‌يستخدم‌التدقيق‌الالكتروني‌الا‌   
‌التدقيق‌مما‌يقلل‌من‌تكاليف‌التدقيق‌ويقلل‌من‌خطأ‌العينة.‌

25 

بأستخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌يتم‌تقدير‌مخاطر‌العينات‌التي‌تتعلق‌‌   
باحتمالية‌ان‌تكون‌العينة‌ممثلة‌بشكل‌مناسب‌للمجتمع‌او‌غير‌‌

 .‌ مناسبة

26 

 

  



114 

 المتغير التابع )أداء البنوك التجارية في الأردن( لقسم الثالث:  ا

 الرقم  الفقرة  ينتمي  لً ينتمي  التصويب 
تساهم‌أنشطة‌التدقيق‌الالكتروني‌بتحديد‌الثغرات‌الرئيسة‌في‌‌   

 أدوات‌الرقابة‌الداخلية.‌
1 

يقوم‌البنك‌بإدخال‌تغيرات‌على‌بيئته‌والاعتماد‌اكثر‌على‌‌   
  الالكترونيالتدقيق‌

2 

يساهم‌التدقيق‌الالكتروني‌في‌تحسين‌فعالية‌الأفراد‌في‌‌   
 البنك.‌

3 

يساهم‌التدقيق‌الالكتروني‌في‌تحسين‌إنتاجية‌الأفراد‌في‌‌   
‌البنك.‌

4 

يساعد‌التدقيق‌الالكتروني‌على‌توفير‌الوقت‌والجهد‌في‌‌   
 إجراءات‌العمل‌وإدارة‌العمليات.‌

5 

العمل‌الرقمي‌في‌تحسين‌إدارة‌المخاطر‌‌يساهم‌نموذج‌   
 والأمان‌في‌البنك.‌

6 

يزيد‌التدقيق‌الالكتروني‌من‌‌مؤشر‌الربحية‌كأهم‌المؤشرات‌‌   
  المالية‌التي‌يستخدمها‌البنك‌في‌تقييم‌اداءه‌

7 

 8 يقدم‌البنك‌برامج‌تدريبية‌من‌اجل‌تحسين‌اداء‌العاملين‌   
المستمره‌للاداء‌في‌تشخيص‌‌تساعد‌عملية‌المراجعة‌   

  الانحرافات‌والاخطاء
9 

 10  تعمل‌مؤشرات‌تقييم‌الاداء‌على‌تحقيق‌اهداف‌البنك‌   
تساهم‌أنشطة‌التدقيق‌الالكتروني‌في‌تطوير‌إدارة‌المخاطر‌‌   

 في‌البنك‌
11 

 12  يتم‌تقييم‌اداء‌الموظفين‌على‌اساس‌نتائج‌اعمالهم‌   
التدقيق‌الالكتروني‌الى‌تقليل‌التكاليف‌‌يسعى‌البنك‌من‌خلال‌   

  الغير‌ضرورية‌لتحسين‌الاداء
13 

 14 تؤثر‌الخطة‌الاستراتيجية‌المتبعة‌للبنك‌على‌اداءه   
يهتم‌البنك‌بمستويات‌اداء‌العاملين‌وبناء‌تقارير‌دورية‌من‌‌   

  اجل‌تحسين‌الاداء
15 

 16  مهام‌موظفيهيوفر‌البنك‌التدقيق‌الالكتروني‌للتسهيل‌من‌   
 17 يعتمد‌البنك‌في‌تطوير‌اداءه‌على‌التدقيق‌الالكتروني   
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 المتغير الوسيط )الحوسبة السحابية(  القسم الرابع: 

لً  التصويب 
 ينتمي 

 الرقم  الفقرة   ينتمي 

تحمي‌الحوسبة‌السحابية‌البيانات‌الحساسة‌من‌إمكانية‌تسريبها‌   
 للاطلاع‌عليها‌الى‌الافراد‌غير‌المخولين‌‌

1 

يمكن‌ان‌يوفر‌التدقيق‌الالكتروني‌من‌خلال‌الحوسبة‌السحابية‌   
إمكانية‌التخزين‌المركزي‌للتطبيقات‌والمعلومات‌)التخزين‌‌

 السحابي(‌

2 

يتم‌تحديد‌أدوار‌لكل‌من‌مزود‌ومستخدم‌السحابة‌عند‌استخدام‌‌   
 الخدمة‌المختلفة‌‌ نماذج‌

3 

يتم‌التأكد‌من‌عدم‌تجاوز‌المخاطر‌المقبولة‌ودرجة‌تحمل‌‌   
المخاطر‌في‌حالة‌فشل‌مزود‌السحابة‌بأداء‌العمليات‌على‌النحو‌‌

 المطلوب‌‌

4 

يتم‌تفادي‌وتجنب‌مخاطر‌الحوسبة‌السحابية‌من‌خلال‌الاختراق‌‌   
 ومخاطر‌التخزين‌والكوارث‌الطبيعية‌وفقد‌المعلومات‌‌

5 

تتيح‌الحوسبة‌السحابية‌سهولة‌الوصول‌البيانات‌من‌أي‌مكان‌   
 باستخدام‌العديد‌من‌المصادر‌التكنولوجيا‌المختلفة‌

6 

يمكن‌وضع‌منهجية‌لتقييم‌مخاطر‌الحوسبة‌السحابية‌من‌خلال‌   
 التدقيق‌الإلكتروني‌لجعلها‌بيئة‌استخدام‌مناسبة‌وآمنة‌‌

7 

تتبنى‌العديد‌من‌المؤسسات‌الكبرى‌في‌الوقت‌الراهن‌الحوسبة‌   
 السحابية

8 

يتوافق‌استخدام‌الحوسبة‌السحابية‌مع‌الاستراتيجية‌الحالية‌للبنوك‌‌   
 التجارية

9 
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 الًستبانة بصورتها النهائية (  3ق رقم )الملح

 " السادة الأفاضل العاملين في البنوك التجارية الأردنية

 

 .السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

"أثر عملية التدقيق الإلكتروني في تحسـين أداء البنوك تقوم‌الباحثة‌حاليا‌بإجراء‌دراســة‌ميدانية‌تحمل‌عنوان‌‌‌‌‌‌‌‌

وذلك‌استكمالا‌لمتطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الماجستير‌في‌‌التجارية الأردنية: الدور الوسيط للحوسبة السحابية "

تكنولوجيا‌‌‌المحاسبة‌من‌جامعة‌الشرق‌الأوسط.‌الاستبانة‌موجهة‌لموظفي‌التدقيق‌الداخلي‌والرقابة‌الداخلية،‌وموظفي

ضــــعها‌‌ن‌‌الإســــتبانةعنيين‌بالأمر‌والأقدر‌على‌التعامل‌مع‌فقرات‌هذه‌المعلومات،‌وموظفي‌الدائرة‌المالية.‌ولكونكم‌الم

بين‌ايديكم‌راجين‌الإجابة‌عليها‌حيث‌أن‌صحة‌نتائج‌هذه‌الاستبانة‌تعتمد‌بدرجة‌كبيرة‌على‌دقة‌وموضوعية‌إجابتكم‌‌

اتها‌بوضـع‌الوصـول‌إلى‌نتائج‌علمية‌مضـبوطة.‌ارجو‌من‌حضـرتكم‌قراءتها‌بتمعن‌والإجابة‌عن‌فقر‌‌‌علىبما‌يسـاعد‌‌

‌.(‌في‌مكانها‌المخصص‌حسب‌ما‌يعكس‌رأيكم‌لكل‌فقرة‌فقط✓)

‌هيتبانة‌هذا‌وســـــــيكون‌لآرائكم‌الأثر‌الكبير‌في‌خدمة‌وتطوير‌البحث‌العلمي‌علما‌بأن‌المعلومات‌الواردة‌في‌الأســـــــ‌

ــ‌فقط‌لأغراض ــرية‌تامة‌وسـ ــيتم‌التعامل‌معها‌بسـ ــة‌و‌نالبحث‌العلمي‌وسـ ــياتزودكم‌بنتائج‌هذه‌الدراسـ تكم‌‌غبن‌ر‌ها‌إتوصـ

‌بذلك

‌شاكرين‌لكم‌تعاونكم‌وتقبلوا‌فائق‌الاحترام‌والتقدير

 

  مير السوداني                                                                 الدكتور ايمننالباحث امنية 

 خزاعلة
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‌المتغيرات الديمغرافية  القسم‌الأول‌:‌

‌‌‌المخصص‌والذي‌يتناسب‌مع‌اجابتكمفي‌مكانها‌( ✓يرجى‌وضع‌إشارة‌)‌

‌العمر:‌-1

‌‌‌□ ‌39الى‌‌30من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ سنة‌‌‌‌‌30أقل‌من‌

‌□ سنة‌‌‌50اكثر‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ ‌‌‌‌‌‌50إلى‌‌‌40من‌

‌سنوات‌الخبرة‌:‌‌-2

‌□سنوات‌‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌5من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ سنوات‌‌5أقل‌من‌

‌□سنة‌فأكثر‌‌‌‌15من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ سنة‌‌‌‌15سنوات‌إلى‌اقل‌من‌‌‌10من‌

‌المؤهل‌العلمي:‌‌-3

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ ماجستير‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ دبلوم‌عالي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ بكالوريوس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ دبلوم‌متوسط‌
‌□دكتوراه‌‌

‌المسمى‌الوظيفي:‌-4

‌‌‌‌‌‌‌□ بة‌الداخلية‌قسم‌الرقا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ قسم‌الدائرة‌المالية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ مدير‌التدقيق‌الداخلي‌
‌□ مدقق‌داخلي‌

‌□ أخرى‌.........‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌□ قسم‌تكنولوجيا‌ونظم‌المعلومات‌‌
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 القسم الثاني: المتغير المستقل : عملية التدقيق الًلكتروني 

غير  
موافق  

 بشدة 

غير  
 موافق 

موافق  
بدرجة  
 متوسطة

موافق   موافق 
 بشدة 

 الرقم  الفقرة 

  الًلكترونياجراءات التدقيق 
 التخطيط لعملية التدقيق 

 ‌ تساهم‌عملية‌التخطيط‌للتدقيق‌الإلكتروني‌‌   
 في‌تحديد‌التحديات‌التي‌يتعرض‌لها‌البنك‌

1 

يتم‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌لتقييم‌‌     
وتقدير‌مخاطر‌الاعمال‌وتصنيفها‌الى‌‌

   مخاطر‌عالية‌ومتوسطة‌ومنخفضة

2 

التدقيق‌الالكتروني‌في‌تحقيق‌البنك‌‌يساهم‌     
‌أعلى‌درجات‌الكفاءة‌التشغيلية.‌

3 

تتصف‌عملية‌تخطيط‌التدقيق‌الالكتروني‌‌     
بالمرونة‌بحيث‌تتكيف‌مع‌التغييرات‌التي‌‌

  يمكن‌ان‌تطرأ‌في‌البنك

4 

يتم‌وضع‌خطة‌التدقيق‌المرحلية‌والنهائية‌‌     
 تكنولوجيا‌المعلومات.‌إلكترونياً‌أو‌باستخدام‌‌

5 

تحقق‌عملية‌التخطيط‌للتدقيق‌الالكتروني‌‌     
تخفيضاً‌في‌التكاليف‌للحصول‌على‌‌

‌المعلومات‌وتحليلها‌في‌البنك.‌

6 

 فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية
يساهم‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌في‌‌     

التحقق‌من‌كفاءة‌وفاعلية‌الرقابة‌الداخلية‌‌
 اكبر‌بسرعة‌‌

7 

تحدد‌ادوات‌التدقيق‌الالكتروني‌بما‌يتناسب‌‌     
 مع‌نظام‌الرقابة‌الداخلية‌في‌البنك‌

8 

يستخدم‌التدقيق‌الالكتروني‌للتحقق‌من‌مدى‌‌     
دقة‌اجراءات‌الرقابة‌الداخلية‌لطبيعة‌‌

  عمليات‌البنك‌وتصميمها

9 
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يساعد‌استخدام‌التدقيق‌الإلكتروني‌الموظف‌‌     
تحديد‌نوعية‌وتوقيت‌الاختبارات‌‌على‌

 اللازمة.

10 

يساعد‌استخدام‌التدقيق‌الإلكتروني‌الموظف‌‌     
  على‌تقدير‌خطر‌الرقابة‌بكفاءة.

11 

  أدلة الًثبات من حيث الكفاية وتوقيت الحصول عليها
يؤدي‌استخدام‌التدقيق‌الإلكتروني‌إلى‌‌     

حصول‌الموظف‌على‌أدلة‌إضافية‌وذات‌‌
 الوقت‌المناسب.‌صلة‌في‌‌

12 

يساعد‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌في‌تقليل‌‌     
  كلفة‌الحصول‌على‌ادلة‌الاثبات

13 

يؤدي‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌في‌زيادة‌‌     
كفاية‌ادلة‌الاثبات‌من‌خلال‌القدرة‌على‌‌
فحص‌أكبر‌عدد‌من‌مفردات‌العمليات‌‌

  المالية

14 

التدقيق‌الالكتروني‌المدقق‌‌يساعد‌استخدام‌‌     
الداخلي‌القيام‌بفحص‌شامل‌لنظام‌الرقابة‌‌

الداخلية‌والمساعدة‌في‌تحديد‌طبيعة‌وتوقيت‌‌
   الحصول‌عليها

15 

‌
‌
‌
 

يساعد‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌المدقق‌‌    
في‌الحصول‌على‌ادلة‌الاثبات‌في‌الوقت‌‌

  المناسب‌والاكثر‌مصداقية

16 

  اجراءات التدقيق الًلكترونيتوثيق  
ان‌قيام‌المدقق‌بتوثيق‌إجراءات‌التدقيق‌‌     

 بالشكل‌الملائم‌يمكنه‌من‌تحقيق‌أهدافها
17 

يمكن‌توثيق‌الاجراءات‌المدقق‌الداخلي‌من‌‌     
  الاشراف‌على‌اعمال‌التدقيق‌المختلفة

18 

يتم‌العمل‌على‌استخدام‌أساليب‌التدقيق‌‌     
الإلكتروني‌في‌تسجيل‌وتوثيق‌المراجعة‌‌

 التي‌يقوم‌بها‌من‌المدقق‌الداخلي.‌

19 
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يساعد‌التدقيق‌الالكتروني‌المدقق‌الداخلي‌‌     
بفحص‌وتقييم‌الاستمرارية‌ومصداقية‌ودقة‌‌

  انظمة‌والمعلومات‌الالكترونية‌لتوثيقها

20 

ان‌توثيق‌اجراءات‌التدقيق‌الالكتروني‌هو‌‌     
لتكوين‌الرأي‌النهائي‌للمدقق‌‌الاساس‌‌

الداخلي‌والذي‌من‌خلاله‌يراجع‌المدقق‌‌
نتائجه‌ويربطها‌ببعضها‌البعض‌حتى‌يتمكن‌‌

 من‌الوصول‌الى‌الاستنتاج‌الصحيح‌

21 

  تحديد عينات التدقيق الًلكتروني
ان‌استخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌الاساليب‌‌     

الاحصائية‌لاختيار‌عينات‌التدقيق‌‌
الالكتروني‌يحقق‌مستوى‌اعلى‌من‌

الموضوعية‌ومن‌الثقة‌من‌قبل‌مستخدمي‌‌
  القوائم‌المالية

22 

تستخدم‌عينات‌التدقيق‌في‌تطبيق‌اجراء‌‌     
تدقيق‌على‌نسبة‌صغيرة‌من‌المفردات‌‌

المستخدمة‌في‌نشاط‌معين‌او‌فئة‌معينة‌‌
  من‌الانشطة

23 

الالكتروني‌لتنفيذ‌‌يتم‌استخدام‌التدقيق‌‌     
الاجراءات‌التحليلية‌ولتقليل‌الاختبارات‌‌

  التفصيلية‌للعينات‌

24 

يستخدم‌التدقيق‌الالكتروني‌الاساليب‌‌     
الاحصائية‌لاختيار‌عينات‌التدقيق‌مما‌يقلل‌‌

 من‌تكاليف‌التدقيق‌ويقلل‌من‌خطأ‌العينة.‌

25 

بأستخدام‌التدقيق‌الالكتروني‌يتم‌تقدير‌‌     
مخاطر‌العينات‌التي‌تتعلق‌باحتمالية‌ان‌‌
تكون‌العينة‌ممثلة‌بشكل‌مناسب‌للمجتمع‌‌

  او‌غير‌مناسبة

26 
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 القسم الثالث: المتغير التابع )أداء البنوك التجارية في الأردن( 

غير  
موافق  

 بشدة 

غير  
 موافق 

موافق  
بدرجة  
 متوسطة

موافق   موافق 
 بشدة 

 الرقم  الفقرة  

التدقيق‌الالكتروني‌تساهم‌أنشطة‌     
بتحديد‌الثغرات‌الرئيسة‌في‌أدوات‌‌

 الرقابة‌الداخلية.‌

1 

يقوم‌البنك‌بإدخال‌تغيرات‌على‌بيئته‌‌     
والاعتماد‌اكثر‌على‌التدقيق‌‌

  الالكتروني‌

2 

يساهم‌التدقيق‌الالكتروني‌في‌تحسين‌‌     
 فعالية‌الأفراد‌في‌البنك.‌

3 

الالكتروني‌في‌تحسين‌‌يساهم‌التدقيق‌‌     
‌إنتاجية‌الأفراد‌في‌البنك.‌

4 

يساعد‌التدقيق‌الالكتروني‌على‌توفير‌‌     
الوقت‌والجهد‌في‌إجراءات‌العمل‌وإدارة‌‌

 العمليات.‌

5 

يساهم‌نموذج‌العمل‌الرقمي‌في‌تحسين‌‌     
 إدارة‌المخاطر‌والأمان‌في‌البنك.‌

6 

يزيد‌التدقيق‌الالكتروني‌من‌مؤشر‌‌     
الربحية‌كأهم‌المؤشرات‌المالية‌التي‌‌

  يستخدمها‌البنك‌في‌تقييم‌اداءه

7 

يقدم‌البنك‌برامج‌تدريبية‌من‌اجل‌‌     
 تحسين‌اداء‌العاملين‌

8 

تساعد‌عملية‌المراجعة‌المستمره‌للاداء‌‌     
  في‌تشخيص‌الانحرافات‌والاخطاء

9 

تعمل‌مؤشرات‌تقييم‌الاداء‌على‌تحقيق‌‌     
  البنكاهداف‌‌

10 

تساهم‌أنشطة‌التدقيق‌الالكتروني‌في‌     
 تطوير‌إدارة‌المخاطر‌في‌البنك

11 
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غير  
موافق  

 بشدة 

غير  
 موافق 

موافق  
بدرجة  
 متوسطة

موافق   موافق 
 بشدة 

 الرقم  الفقرة  

يتم‌تقييم‌اداء‌الموظفين‌على‌اساس‌‌     
  نتائج‌اعمالهم‌

12 

يسعى‌البنك‌من‌خلال‌التدقيق‌     
الالكتروني‌الى‌تقليل‌التكاليف‌الغير‌‌

  ضرورية‌لتحسين‌الاداء‌

13 

الاستراتيجية‌المتبعة‌للبنك‌‌تؤثر‌الخطة‌     
 على‌اداءه

14 

يهتم‌البنك‌بمستويات‌اداء‌العاملين‌‌     
وبناء‌تقارير‌دورية‌من‌اجل‌تحسين‌‌

  الاداء

15 

يوفر‌البنك‌التدقيق‌الالكتروني‌للتسهيل‌‌     
  من‌مهام‌موظفيه

16 

يعتمد‌البنك‌في‌تطوير‌اداءه‌على‌‌     
 التدقيق‌الالكتروني‌

17 
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 القسم الرابع:  المتغير الوسيط )الحوسبة السحابية( 

غير  
موافق  

 بشدة 

غير  
 موافق  

موافق  
بدرجة  
 متوسطة

موافق   موافق 
 بشدة 

 الرقم  الفقرة  

تحمي‌الحوسبة‌السحابية‌البيانات‌‌     
الحساسة‌من‌إمكانية‌تسريبها‌الى‌الافراد‌‌

 غير‌المخولين‌للاطلاع‌عليها

1 

التدقيق‌الالكتروني‌من‌‌يمكن‌ان‌يوفر‌     
خلال‌الحوسبة‌السحابية‌إمكانية‌التخزين‌‌
المركزي‌للتطبيقات‌والمعلومات‌)التخزين‌‌

 السحابي(‌

2 

يتم‌تحديد‌أدوار‌لكل‌من‌مزود‌ومستخدم‌‌     
السحابة‌عند‌استخدام‌نماذج‌الخدمة‌‌

 المختلفة‌‌

3 

يتم‌التأكد‌من‌عدم‌تجاوز‌المخاطر‌     
المقبولة‌ودرجة‌تحمل‌المخاطر‌في‌حالة‌‌
فشل‌مزود‌السحابة‌بأداء‌العمليات‌على‌‌

 النحو‌المطلوب‌‌

4 

يتم‌تفادي‌وتجنب‌مخاطر‌الحوسبة‌‌     
السحابية‌من‌خلال‌الاختراق‌ومخاطر‌

التخزين‌والكوارث‌الطبيعية‌وفقد‌‌
 المعلومات‌‌

5 

تتيح‌الحوسبة‌السحابية‌سهولة‌الوصول‌‌     
البيانات‌من‌أي‌مكان‌باستخدام‌العديد‌‌

 من‌المصادر‌التكنولوجيا‌المختلفة‌

6 

يمكن‌وضع‌منهجية‌لتقييم‌مخاطر‌     
الحوسبة‌السحابية‌من‌خلال‌التدقيق‌‌

الإلكتروني‌لجعلها‌بيئة‌استخدام‌مناسبة‌‌
 وآمنة‌

7 

تتبنى‌العديد‌من‌المؤسسات‌الكبرى‌في‌‌     
 الوقت‌الراهن‌الحوسبة‌السحابية

8 

يتوافق‌استخدام‌الحوسبة‌السحابية‌مع‌‌     
 التجاريةالاستراتيجية‌الحالية‌للبنوك‌‌

9 

 


